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Datos necesarios para instalar y configurar el agente de Backup

Para poder configurar el servicio de Backup es necesario conocer los siguientes
datos que son proporcionados por IPLAN al momento de la activacion del servicio como
asi también este instructivo:

e Direccion de IP de la RED de Backup .

NUmero de cliente.

e Numero de suscripcion de Backup.
¢ Nombre de Dominio o Direccion IP del servidor de Backup de IPLAN.

e El usuario (nUmero de suscripcion) y la password so6lo serdn necesarios para
realizar restores y para verificar la configuracién correcta del agente.

La instalacién del agente de Backup consta de los siguientes pasos:
1. Configuracion de la placa de red dedicada para backup.
2. Habilitar programa/puertos en el firewall/iptables
3. Descarga e instalacion del Agente de Backup.
4. Configuracion del Agente de Backup.

5. Verificacion de la configuracion.
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Windows 2008
1 Configuracion de la placa de Red Dedicada para Backup

Servidores Virtuales

En cada servidor virtual aparecera una nueva placa de red adicional a la
que viene por defecto con el acceso a internet.

Servidores Dedicados

En cada servidor Dedicado aparecera con link una placa de red adicional a
la que viene por defecto con el acceso a internet. Si Hubiese alguna otra placa de red con
Servicios de TLS habra que verificar cual de las placas que tiene LINK no tiene
configurada aun alguna IP ya que serd esta la placa que se utilizara para backup y es
recomendable renombrarla para evitar confusiones

Para cambiar el nombre de la interfaz de red es necesario abrir el “Control
Panel” y dentro seleccionar “Network and Sharing Center”.

Troubleshoot problems
and Sharing Center
= gfanfzolz

_55 Metwork and Sharing Center
e, =
Pk

Control Panel Home:

* ~ Control Panel = All Control Panel Items = Metwork and Sharing Center - lmll Search

¥iew your basic network information and set up connections

Chanqe adapter settings _ ':_L _— A
S -

Change advanced sharing settings WIN-3PEISEGLTUR
(This computer)

fulkiple networks

Wiew your active networks

.‘:E:.-:EE Network 2 Access bype:

h Public netwark, Connections:

——
.-' Unidentified network Access type!
e g Private network Connections:

Change wour networking settings

=

=

'{h;. Set up a new connection or network

- 5et up a wireless, broadband, dial-up, ad hoc, or YPN connection: or <
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Presionar F2 para cambiarle nombre de forma tal que quede de la siguiente
manera identificada.

ﬁ Network Connections

G( :iv |_,‘I - Control Panel - Metwork and Internet - Metwork Connections - - l‘i’] I_c

Crganize *  Disable this network device  Diagnose this connection  Rename this connection  Wiew status of th

S oaD
L. Metwork 2

@i Intel(R) PROJ1000 MT Network Conm... -ﬁ ROy T Mebwork Conn, ..

Una vez renombrada se debera ingresar en las propiedades de la misma
presionando el botén derecho del mouse y asi poder comenzar a configurarla. Debera

buscarse dentro de la solapa “General” la opcién “internet protocol TCP/IP" y luego
presionar propiedades.

g ee Properties E

Metwarking | Sha[ingl

Connect using:

I I_TI“ IntellR) FROA000 MT Metwork Connection #2

Status
IE::EI Bridge Connections Thiz connection uzes the following items:

& Clierit for Microzoft Networks

3Bl 105 Packet Scheduler
Delete g File and Printer Sharing for Microsoft Metworks

'E‘:;' Renames i |ntemnet Protocal Version B [TCRAPYE]

B8 |termnet Proto oh 4 [TCP/IPwd,;
M i Link-Laper Topology Discovery Mapper [/0 Driver

i Link-Layer Topology Discovery Aesponder

Install... Wrirstall P_ropert% —

— Diezcrption

Create Shorkeut

Transmizzion Contral Protocol/lnternet Protecal. The default
wide area network, pratocol that pravides communication
across diverse interconnected networks.

(]9 Cancel
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Luego en la solapa “General” colocar la direccion IP provista en el mail de
activacion (172.21.2.XXX en este ejemplo) y la mascara de subred 255.255.255.0 como
se ve en la siguiente captura y luego presionar “OK”.

Internet Protocol ¥Yersion 4 {TCP/IP¥4) Properties

General |

You can gek IP settings assigned automatically if wour network supports
this capability, Otherwise, vou need ko ask vour network administrator
for the appropriate IP settings.

\ " Gbtain an IP address aukomatically

% Lse the following IP address:

IF address: | 172,21 .2 . | o
Subniet mask: [255 255 . 255 . 0  <pmm—
Default gateway: I . . .

€ Obtain DHE server address aubamatically:

—{% Use the following DMS server addresses:

Preferred DMS server: I . . .
Alternate DM server: I . . .

[ validate settings upon exit Advanced... |

d oK Cancel |
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2 Descarga e instalacion

Finalizada la configuracion de la interfaz de red detallada en el paso
anterior, se procedera a ejecutar el instalador del Agente de Backup correspondiente al
sistema operativo del server, el cual se encuentra dentro del archivo comprimido donde se
encuentra el presente instructivo.

Hacer doble click sobre el instalador arriba indicado para comenzar con el
proceso de instalacion del producto.

Waget [35%] https ckupservidor.iplan.com.ar/DPNInstalls/downloads/WING- vamarClient-wind... JE=]

AGREGANDO RUTA...
0K?

AHEE R 0 R
i #Hi
#f DESCARGANDO ARCHIVOS  #4
H i
R B R R R

—2012-@8-38 12:22:24— https:/sbackupservidor.iplan_com.ar-DPNInstalls/downloa

ds - HIN64//AvamnarClient—windows—xB6_64-6.8.100-592 .msi

Resolving backupservidor.iplan.com.ar... 172_28.15._41

Connecting to backupservidor.iplan.com.aril?2.208.15.411:443... connected.

WARNING: cannot verify backupservidor.iplan.com.ar’s certificate, issued hy */C=

IS 8T=ArizonasL=Bcottsdale 0=GoDaddy.com. Inc.-QU=http:~ certificates.godaddy.co

orysCHN=Go Daddy Secure Certification AuthorityrserialNumber=87969287" :

Self-signed certificate encountered.

HTTP regquest sent,. awaiting response... 208 0K

Length: 39226368 (37M> [textrsplainl

Saving to: “AvamarClient—windows—x86_64-6.8.100-592.msi’

] 13,254,656

AGREGANDO RUTA...
OK?

A B R
i #H
xﬁ DESCARGANDO ARCHIVOS ##

SR R B HEE Avamnor Tor Windowre

File ‘AvamarClient—win [Elj Pleaze wait while “windows configures EMC Avamar for Wwindows

Time remaining; 0 seconds
ﬁﬁkkﬂﬂ##ﬂ#ﬂﬂﬂ##ﬂkuﬂﬂ#ﬂ

i INSTALANDO AGENTE
i
FHEE B R

INSTALANDO EL AGENTE...
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Una vez finalice el proceso de instalacion del agente, se procedera a
configurar el mismo. Por lo que se solicitara el numero de suscripcion, numero de cliente y
la correspondiente confirmacion de cada uno de los datos ingresados, toda esta
informacidn es provista por Iplan en el mail de activacion. En la siguiente captura se podra
ver un ejemplo (los datos ingresados son en modo de ejemplo).

e Administrator: Command Prompt
CONFIGURANMDO FIREWALL

R iR inea R F RS R ha R R SR R R 0
1HE 1EIE
#HH# CONFIGURANMDO AGENTE HH

#y #y
RE iR Ria i aaa R F RS iR ha R R g RiaeR i R

Ingrese su numero de SUSCRIPCION <6 numeros>: 232323
E1l numero de SUSCRIPCION ingresado (232323, es correcto? 1-851 2-NO: 1

Ingrese su numero de CLIENTE <{solo numeros): 287
El numero de CLIENTE i ado (9872, es correcto? 1-81 2-NO: 1
The Backup Agent serw ] pping.

: Backup Agent service was stopped successfully.

avagent Info <5241 %: Logging to C:xUsers ADMINI™ixAppDatasLocalsTemps2havagent_c
mdline . log

avagent Info {5174»: - Reading C:“Program Filessavs warvavagent.cmd

The Backup Agent service is starting.

The Backup Agent service was started successfullwy.

Al finalizar se cerrara la pantalla.
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3 Verificacion de la configuracién.

Para verificar que la configuracion sea correcta se debera presionar el
botén de la derecha sobre el agente de Backup y elegir la opicion “Restore”.

Back W Mo

Back Um, ..

Settings »
Languages k

Manage g

Abouk
Help

Exit

Cuskomize. ..

JES

2 iy (2 8,

Al hacerlo se abrira el navegador web con la pagina de acceso a los restores, en la
cual debera colocarse en el campo “User Name” el nimero de suscripcion de backup
provisto en el mail de activacion (232323 en este ejemplo) y en el campo “Password” la
clave que también es provista en el mail de activacion del servicio. Y luego presionar el
botdén “Login”.
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EMC

where information lives*

Wersion 6.0.1003.24.3

EMC Avamar

Escriba suinformacion de inicio de sesidn:
Momhbre de usuario: 232323 «—

CONEASEAA | yeueees —

Descargas

Advertencia: Solamente usuarios autorizados

ﬁ Iniciar sesidn Aylica

Copyright @ 2011 EMC Corporation Todos los derechos reservados

Por ultimo en la pagina web que se desplegara habra que ingresar al icono Backup
y verificar que figuren la politica de back (iplan_diario en este ejemplo) y que figure el
horario en el que se ejecutara el préximo backup automatico (17hs en este ejemplo). Si
estos campos no aparecen es posible que se haya activado incorrectamente el cliente por
lo que habra que repasar nuevamente la configuracién del cliente descrita en el punto 3
de este apartado.
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Search

Browse

Backup

History

(1) Last Backup: No history found (@ Next Backup: 9/3013 10:00 PM

EMC Avamar @. =2 0

Backup
Next Backup: iplan_diario_10PM at $/30/13 10:00 PM (in © hours and 53 minutes) «—
Group Policy

Y BackUphow | 4 Add Data

Group Policy Mext Bac kup Time

#  fiplaniplan_diario_10PM F S/30013 10:00 PM h

o —

£ EMC Avamar Client - Windows Internet Explorer M=l E3
: - = .
@T\:} i I@ https:finodol avamar.iplan. ... pj Bl Ce || 42| X (=) EMC Avamar Client x | | i ﬂ? £§§

Computer: fiplan/38833338/905000  User; 590000

Luego el navegador podréa ser cerrado y darse por concluida la instalacion.

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A.
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301

10




