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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiar a los usuarios de modo tal que puedan comenzar a
utilizar Fax IPLAN, usando la plataforma del servicio.

A fin de conocer mas sobre cémo funciona el servicio de Fax IPLAN, te recomendamos consultar el
instructivo 1 - Introduccidn al Servicio, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN. Encontraras esta
informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centroadeayuda

1.1 INGRESANDO A LA PLATAFORMA
Para ingresar a la plataforma, segui los pasos a continuacién:

e Ingresa al Portal en el sitio web www.iplan.com.ar y autenticate con tu Usuario y Clave de CGP.

e Luego encontrards la Zona Clientes. Donde una vez dentro del mismo se podrd ver un link que lleva al
servicio de Fax IPLAN http://faxiplan.com.ar

e Siolvidaste tu clave, podés recuperarla haciendo un click en Si olvidaste tu clave hacé click aqui. Luego,
el sistema te indicara el resto de los pasos a seguir.

IPLAN FAX IPLAN

Tu empresa conectada

Iniciar Sesién

Escribi tu Usuario y Contrasefia para ingresar al sitio

Usuario

Contrasefia

IPLAN FAX IPLAN

Tu empresa conectada

Numeraciones asignadas
ontrontas, *P

[ 1152178906

Numeraciones asignadas [ nearresor

Cambiar Wall

salientes. P [Sali |

Nota:
Tener en cuenta que es un nimero por Servicio. (Fax Basico o avanzado), dependiendo el servicio contratado es
lo que se podra ver una vez dentro de la Web.

2. FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

Tras haber ingresado a la plataforma, verds una pantalla similar a la de la imagen. En la seccion
principal, es decir Numeraciones asignadas, podés realizar algunas de las siguientes funciones:

Activacion del servicio Entrante

Ver el Historial de Faxes por usuario (entrantes)
Activacion del servicio Saliente

Ver el Historial de Faxes por usuario (salientes)
Reenvio de Faxes por SMTP (Mail).

Cambio de Mail de recepcion de faxes.

Cambio de Mail de envio de faxes.
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e Cambio de Contrasefia para envié de Faxes.
« Activacion del servicio para Fax IPLAN Entrante.

Para que el servicio comience a funcionar, el usuario debera ingresar al portal y entrar en el link del
servicio de Fax IPLAN y desde ahi se debera configurar la direcciéon de mail a donde se recibiran los
Faxes entrantes. Dado que en caso de no existir este dato los faxes no llegaran a ningin lugar.

1. Abrir cualquier explorador de navegacion (IE, Firefox, etc)

2. Ir ala direccion www.iplan.com.ar y luego seleccionar el servicio Fax IPLAN e ingresar
usuario y contrasefia de acceso.

3. Hacer click sobre la opcién de “Cambiar Mail” al lado de la numeracién a modificar.

4. Introducir nueva direccion de mail

5. “Cambiar”.

Una vez presionada la opcion de “Cambiar Mail” se podra visualizar que mail tiene la linea
actualmente configurada.

e IPLAN FAX IPLAN Cambiar Mail

T e
Inicio: 20130508 11:43:09 ST

!ntrantes |

F
I 1152178906 I Cambiar Mail

| 1152178907 Cambiar Mail

o Historial de Faxes Entrantes.

El historial de faxes es una funcion que permite ver de manera rapida y reenviar los faxes recibidos a
través de un SMTP.

El tiempo de almacenamiento es de 2 meses (60 dias), pasada dicha limitacion, los faxes seran
eliminados del historial web.

1. Ingresar a la plataforma de Fax IPLAN.
2. Hacer click sobre la numeracion entrante de la cual se quiere ver el historial.

lﬁz:ﬁ:el;(;:ﬁf:cmcomm !uerphﬁcyda FAX ' P LA N =
Inicio: 2013-05-08 11:44:37 Ayuda
Numeracion
Entrantes . Historial .
|115217sguﬁ ‘Iy | Asunto - Fecha - tamaifo Cambiar Mail
A V R Tamaiio: Reenviar.
Mensaje de FAX Adjunto de niimero privado 3 15:36 50.9 KB
Fv AX Adjunto ¢ 30 Apr 2013 15:36 57.6 KB
15 Mar 2013 13:52 1.4 KB

Nota:
Haciendo click sobre el “Asunto” del fax es posible ver el contenido del mismo y descargar el adjunto
si se lo desea.
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« Activacion del servicio para Fax IPLAN Saliente.

Para que el servicio comience a funcionar, el usuario debera ingresar en el portal www.iplan.com.ar y
acceder al servicio Fax IPLAN y desde ahi se debera configurar la direccién de mail (usuario) que
estara autorizado para enviar faxes y la contrasefia de autorizacion de dichos envios.

Tener en cuenta que es una direccién de mail por numeracién y esta no puede repetirse para mas de
un ndmero.

1. Ingresar a la plataforma de Fax IPLAN.
2. Hacer click sobre la opcion “Cambiar Mail”
a. Colocar nueva direccion de mail.
b. Click en “Cambiar”
3. Hacer click sobre la opcion de “Cambiar Contrasefia”
a. Ingresar nueva contrasefa
b. Click en “Cambiar”
4. Esta accion debera repetirse para cada humeracion que se tenga.

Salientes

| 1152178906 Cambiar Contr i Cambiar Wail

’ 1152178907 Cambiar Ci fi Campbiar Mail

o Historial de Faxes Salientes.

El historial de faxes es una funcién que permite ver de manera rapida y reenviar los faxes enviados a
través de un SMTP.

El tiempo de almacenamiento es de 2 meses (60 dias), pasada dicha limitacién, los faxes seran
eliminados del historial web.

1. Ingresar a la plataforma de Fax IPLAN.
2. Hacer click sobre la numeracion saliente de la cual se quiere ver el historial.

Reenviar
Reenviar
Reenviar

Nota:
Haciendo click sobre el “Asunto” del fax es posible ver el contenido del mismo y descargar el adjunto
si se lo desea.
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Reenvio de Faxes Entrantes y Salientes.

La funcionalidad Reenvio permite a través de un SMTP mandar los faxes a cualquier direccion de

mail.
1. Ingresar a la plataforma de Fax IPLAN.
2. Hacer click sobre la numeracién Entrante o Saliente para ver el historial.
3. Click sobre el boton “Reenviar”
4. Completar direccién de mail de destinatario.
5. “Enviar”
Nota:

Si en el cuerpo del mensaje se encontrara cualquier caracter invalido el mail no sera enviado.

Fax Entrante

Fax Saliente

[ \

| \/

Fwd: Mensaje de FAX Adjunto de niimero privado

MES

HuNeUIaLaIenNE via eTian

Enviar

Envi6 de Faxes.

prueba de fax

[] OC

sto es una prueba de envio.

Caracteres especiales
a borrar en caso de
existir.

Los envios se realizaran desde cualquier navegador web o desde algun cliente de mail. Dado que los

envios son a través de un SMTP.

A cada numeracién de Fax le corresponde una direccion de malil, la cual esta habilitada para realizar
el envid. Esto Ultimo es configurable desde la Web www.iplan.com.ar en el servicio Fax IPLAN.

1. Abrir cliente de mail o navegador web y acceder al mail

2. Completar con lo siguiente:

Cuerpo del Mensaje: la primer linea debera ser @ @password=clave, donde la clave

es la contrasefia que se modifica desde la plataforma Web de Fax IPLAN.

a. Campo Asunto: Descripcion del fax

b.

c. Adjuntar los archivos que sean necesarios.
3. Enviar

ENVIAR Guardar ahora

Numero de envio de fax.

Asunto del Fax

Primera linea
@@password=clave

prueba de Fax

1

B 7 U T~ 1~

@@password

Esto es una prueba de Fax

Aad
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Carlos Eduardo Soria <csoria@iplan.com.ar>

Insertar: Invitacién

A

Descartar Etiquetas v

01150320001 @faxiplan.com.ar
Afiadir Cc  Afiadir Cco

[¥] Cambio de Puerto IAD.txt 2 kb
Adjuntar otro archivo

- [l @ e i= =
prueba582

il
il
]
1}
1]

Ty « Texto sin formato
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« Recepcidn de Faxes.

Los mismos seran recibidos en el mail que se designe en la plataforma de Fax IPLAN. El fax llegara
con un archivo adjunto de extension .tiff.

Nota:

e El servicio de Fax saliente tiene un sistema de aviso de entrega. Y el Entrante un aviso de
llegada.

Se pueden Adjuntar a los mails los siguientes formatos: .doc, .ppt, .txt, .xls. y .pdf.

e Los faxes cuando sean enviados deberan tener en su primer linea del cuerpo del mensaje lo
siguiente: @@password=clave, donde “clave” es la contrasefia del cliente que se modifica
desde la Web. Tener en cuenta que es una clave por numeracion.

El historial de faxes serd almacenado por un tiempo de 60 dias.
Para el Fax saliente existe la condicion de que una direccion de mail por numeracién, no
pudiéndose repetir la misma para mas de un nimero.

e Para el Fax entrante si esta permitido, poner la misma direccion de mail en mas de una
numeracion.

e Los campos de mail (entrante — saliente) solo permiten una direccion de mail.

e Las numeraciones asignadas siempre daran sefal de fax.
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