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1. INSTALACION DEL SOFTPHONE IPLAN SPHONE

En el presente instructivo te mostraremos la Instalacion y Configuracidon de IPLAN SPHONE,
siendo necesario que cuentes con el instalador descargado en tu PC para poder llevar esto a
cabo.

Dicho instalador podras descargarlo de la siguiente URL:
http://iplan.com.ar/wps/portal/site/centro-de-ayuda/servicios/telefonia-cloud/instructivos-de-uso/
En el caso de Windows deberas contar con un programa en tu PC para descomprimir archivos.

Algunos ejemplos de estos programas son:

Winzip (http:/www.winzip.com)
Winrar (http://www.winrar.es)

Para conocer mas sobre los Softphones, te recomendamos leer el instructivo
6 - Introduccién a Softphones.

2. BIENVENIDA

En esta pantalla aparecera una descripcion del software que estas instalando, haz click en
Siguiente para continuar.

#
E Instalacién de IPLAN SPHONE =]

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de IPLAN SPHONE

Este programa instalard IPLAN SPHOME en su ordenador,

Se recomienda gue derre todas las demas aplicaciones antes
de inidar la instalacion. Esto hard posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener que reinidar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar,
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3. ACUERDO DE LICENCIA

En esta pantalla apareceran los términos y condiciones para el uso del programa. Hacé un click
en Acepto para continuar aceptando estos términos.

.
Instalacion de IPLAN SPHONE \

: Acuerdo de licencia
Por favor revise los términos de |a licenda antes de instalar IPLAN
SPHONE.

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

-

3

BROADTOUCH™ COMMUNICATOR END USER LICEMSE AGREEMENT

IMPORTANT - READ CAREFULLY

THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU (THE INDIVIDUAL OR THE ENTITY) USING
THE BROADTOUCH™ COMMUNICATOR SOFTWARE AND BROADSOFT, INC.
("LICENSOR.") PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS CAREFULLY.

Installation of the BroadTouch™ Communicator dient software and documentation (the
"Product”) is contingent on acceptance and agreement by You to the terms and
mndiﬁon_s setout below. You may not use the Product in any way unless you have - II

Si acepta todos los términos del acuerdo, selecdone Acepto para continuar, Debe aceptar el
acuerdo para instalar IPLAN SPHONE.

Mullsoft Install System 2, 46.5-Unicode

[ <awas || Acepto | [ cancelar |

.
Instalacion de IPLAN SPHONE \

: Acuerdo de licencia
Por favor revise los términos de |a licenda antes de instalar IPLAN
SPHONE.

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

This software uses Synthesis SyncvL RTK extensions licensed under the GNU Lesser
General Public License, Copyright (C) 2002-2009 by Synthesis AG.

Portions copyright (C) 1998-2000 Carnegie Mellon University. Al rights reserved.

Portions copyright (C) 1987, 1989, 1993 The Regents of the University of California. Al
rights reserved.

3

Copyright 2005-2012 BroadSoft, Inc, and/or its Original licensors, Al rights reserved. I
-

Si acepta todos los términos del acuerdo, selecdone Acepto para continuar, Debe aceptar el
acuerdo para instalar IPLAN SPHONE.

Mullsoft Install System 2, 46.5-Unicode

[ <awas || Acepto | [ cancelar |

_—_———
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4. ACCESOS

En esta seccion podras definir si la instalacion dejara un icono del programa en el Escritorio y/o
en la Barra de Tareas, como también si el programa se ejecutara automaticamente al iniciar el
Windows

»
Instalacién de IPLAN SPHONE ‘ C=orey

.‘ Opciones de instalacion
6 Elija las opdones de instalacion IPLAM SPHOME

Ejecutar siempre IPLAN SPHONE cuando se inida el sistema

Crear un icono de escritorio de IPLAN SPHOMNE

Mullsoft Install System w2, 46,5-Unicode

<atds || Siguente > | [ cancelar |

I |

Haz click en Siguiente para continuar.
5. DIRECTORIO DE INSTALACION

Opcionalmente podés cambiar el directorio donde se instalara el programa. En caso de no
necesites cambiarlo, hace un click directamente en Siguiente para continuar.

. —
Instalacién de IPLAN SPHONE ‘ =nin=h

Hegir lugar de instalacion
Elija el directorio para instalar IPLAN SPHONE.

El programa de instalacion instalard IPLAM SPHOME en el siguiente directorio. Para instalar en
un directorio diferente, presione Examinar v seleccione otro directorio. Presione Siguiente
para continuar,

Directorio de Destino
Espacio requerido: 113.2MB
Espacio disponible: 5.0GB
Mullsoft Install System w2, 46.5-Unicode
<atas || siguiente > | [ cancelar |
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-
Instalacién de IPLAN SPHONE ‘ ==
I Begir Carpeta del Memi Inicio

Elija una Carpeta del Mend Inicio para los accesos directos de
IPLAN SPHOME.

Selecdone una carpeta del Meni Inicio en la que quiera crear los accesos directos del
programa. También puede introdudr un nombre para crear una nueva carpeta.

IPLANAIPLAN SPHONE]

Accessories -
ActiveState ActivePython 2.7 (32-bit)

AdeptsSQL Diff @
Administrative Tools

Ares

BlackBerry

BlueStacks

BroadCloud Web Collaboration

BroadSoft

Centro de Ratdn y Tedado de Microsoft

Cisco Systems VPN Client i

Mo crear accesos directos
Mullsoft Install System vz, 46.5-Unicode

6. FIN DE LA INSTALACION

Una vez finalizado el proceso de instalacion, hacé un click en Siguiente para terminar la
instalacion.

~ R .
Instalacién de IPLAN SPHONE ‘ =
Instalacion Completada
La instalacidn se ha completado correctamente.

Ejecutar: "C:\Program Files\IPLAN\IPLAN SPHOME\gml_test.exe™

Definir las entradas de registro de instalacion: 'Displaylcon’ a 'C:\Program Files\[PLAM... =
Definir las entradas de registro de instalacion: InstallToDesktop' a '1'

Definir las entradas de registro de instalacion: 'RunOnStartup’ a '1'

Crear acceso directo: C:\Users\Eze Torres'\Desktop\IPLAN SPHONE. Ink

Crear directorio: C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu'\Programs \IPLANVIP. ..
Crear acceso directo: C:\ProgramDataMicrosoft\Windows\Start Menu'Programs\IPL. ..
Crear acceso directo: C:\ProgramDataMicrosoft\Windows\Start Menu'Programs\IPL. ..
Definir las entradas de registro de instalacion: 'StartMenu’ a TPLAN\IPLAN SPHONE'
Completado D
Ejecutar: "C:\Program Files\IPLAN\IPLAN SPHOME\gml_test.exe”™

&=

Mullsoft Install System w2, 46.5-Unicode

| < Afrds |l Eguienhe>l | Cancelar |

|

Ahora ya podras hacer uso del programa haciendo click en Terminar, o bien doble click en el
icono del mismo en el Escritorio de Windows, o accediendo a él a través del Men Inicio.
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[ -
B Instalacion de IPLAN SPHONE S ———

Completando el Asistente de
Instalacion de IPLAN SPHONE

IPLAN SPHOME ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Iniciar IPLAN SPHONE ahora

< Afrds Terminar Cancelar

A continuacion, veremos como configurar el IPLAN SPHONE para su uso en el servicio
contratado.

7. CONFIGURACION DE INTERNO

Para comenzar a configurar el Softphone deberas haber completado todos los pasos anteriores,
disponiendo asi del IPLAN SPHONE instalado en tu sistema operativo.

A fin de configurar el Interno de la Telefonia de IPLAN, inicia el IPLAN SPHONE. Si hay
conectado un Headset o Auricular a la PC el software lo detectara automaticamente al iniciar el
programa.

Para la configuracion del Interno, utilizaremos como ejemplo el numero 1150210001 con clave
WEB 12345678. Estos datos tendras que reemplazarlos por los provistos en el mail de
activacion del servicio.

En caso de no contar con la clave WEB, podras obtenerla ingresando a
http://cvi.iplan.com.ar en la opcidn “Recuperar contrasena’.

Completa los siguientes parametros:

(1) Interno: el numero de teléfono, 1150210001 en el ejemplo.
(2) Contrasena: Contrasena WEB del interno, 12345678 en el ejemplo.
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r IPLAN SPHONE == r IPLAN SPHONE =Ll
. il
'Y Spt- &
Introduzca su nombre de usuario » | |
Introduzea su contrasefia

Iniciando sesidn...

Iniciar sesidn | Cancelar |

Wersion: 10.1.2.298-PLN = Ayuda

Wersion: 10.1.2.238-PLN » Ayuda

Hacé un click en el botén Iniciar sesidn para finalizar la configuracion en su totalidad, y veras la
siguiente pantalla que te permite utilizar IPLAN SPHONE.

-
[C] 1PLAN SPHONE =i

H Buscar y marcar Y+
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