CENTRAL VIRTUAL IPLAN

INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION X-LITE 5 (WINDOWS)
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1. INSTALACION DEL SOFTPHONE X-LITE

En el presente instructivo te mostraremos la Instalacion y Configuracion del Softphone X-Lite 5,
siendo necesario que cuentes con el instalador descargado en tu PC para poder llevar esto a cabo.

Tené presente que si estas utilizando un softphone gratuito, es posible que muchas funcionalidades
no estén habilitadas (como por ejemplo la transferencia de llamadas). Para complementar las mismas
podes utilizar el Administrador de lamadas Commpilot.

Para conocer mas sobre los Softphones, te recomendamos leer el instructivo 6 - Introducciéon a
Softphones; si queres informarte al respecto del Commpilot, podes leer el instructivo 4 -
Administrador de llamadas Commpilot. Ambos se encuentran publicados en el Centro de Ayuda
IPLAN (http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda)

1.1 BIENVENIDA

En primera instancia, ingresa a la instalacion haciendo doble click en el archivo ejecutable antes
descargado. Al aparecer la pantalla de bienvenida, clickea en el botén Next para continuar.

ﬁ X-Lite Setup = o S|

' Welcome to the X-Lite Setup Wizard
Li

) ite

The Setup Wizard will install X-Lite on your computer. Click
Mext to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

Q0

COUNTERPATH

#2042 CounterPath Corporation

1.2 ACUERDO DE LICENCIA

En esta pantalla apareceran los términos y condiciones para el uso del programa. Selecciona la
opcion | accept the terms in the Licence Agreement y hacé un click en Next para continuar
aceptando estos términos.
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ﬁ X-Lite Setup l = &

End-User License Agreement '
Please read the following license agreement carefully ‘

CounterPath Corporation
End-User License Agreement =

I

This is a legal agreement ("the Agreement") between you and CounterPath Corporation
("CPC"). This Agreement pertains to your use of the CPC software, technology. programs,
documentation and updates which are provided to vou by CPC (collectively, "the
Software"). Please carefully read the terms and conditions below. If you do not agree to the
terms of this Agreement, DO NOT accept the Agreement. By accepting the Agreement, you
are consenting to, and agreeing to be bound by, the terms of this Agreement.

Emergency Calls. YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE THAT THE SOFTWARE I8 NOT
INTENDED, DESIGNED OR FIT FOR PLACING, CARRYING OR SUPPORTING
EMERGENCY CALLS. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, YOU

ACKNOWT FTHEF THAT THF SOFTWARF TS NOT TNTENTIFTY TWFSTGNFT OR FIT

-~

I accept the terms in the License Agreement | 1 2

B . (l =

1.3 DIRECTORIO DE INSTALACION

En esta seccion podras definir si la instalacion dejard un icono del programa en el Escritorio y/o en la
Barra de Tareas, como también si el programa se ejecutara automaticamente al iniciar el Windows.

Opcionalmente podés cambiar el directorio donde se instalara el programa. En caso de no necesites
cambiarlo, hace un click directamente en Next para continuar.

ﬁ X-Lite Setup [ = &J

Destination Folder '
Click Next to install or click Change to choose another folder. '

Install X-Lite to:

Opcicnal

|C:\Pr0gram Files\CounterPath\x-Lite',

Create a shortcut for this program on the desktop. 1
[ Launch this program when Windows starts.
|:| Create a shortcut in Quick Launch. 2

Back H Next: ’ Cancel

1.4 MIGRACION DE VERSIONES PREVIAS

Aparecera una pantalla donde se brinda la posibilidad de importar las configuraciones de una version
de X-Lite previa ya instalada en el sistema. Esto es (til si ya teniamos el X-Lite 3 0 4 y decidimos
migrar a una nueva version.

Hacé un click en Next para continuar.
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ﬁ X-Lite Setup = L=
Setting Migration '
0Old setting detected. Select the checkbox to migrate settings. ‘
Opcional
[ Migrate settings from old version. |
’ Back H Next Cancel

\

1.5 INSTALANDO

Una vez que realizaste los pasos anteriores, aparecera una ventana en donde deberas confirmar la
instalacion con el botdn Install. El programa comenzard a instalarse hasta copiar todos los archivos al

disco rigido del sistema.

r
ﬁ X-Lite Setup

Ready to install X-Lite

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your installation
settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back H Install Cancel

1.6 FIN DE LA INSTALACION

Una vez finalizado el proceso de instalacion, hacé un click en Finish para terminar la instalacion.
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15 X-Lite 4 Setup = |[E

OO0 Completed the X-Lite 4 Setup Wizard

aN»

COUNTERPATH Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

X-Lite

& 2011 CounterPath Gorporat o

Back Cancel

Ahora ya podras hacer uso del programa haciendo doble click en el icono del mismo en el Escritorio
de Windows, o accediendo a él a través del Menu Inicio.

A continuacion, veremos cémo configurar el X-Lite para su uso en Central Virtual IPLAN.
2. CONFIGURACION DE INTERNO

Para comenzar a configurar el Softphone deberas haber completado todos los pasos anteriores,
disponiendo asi del X-Lite 5.0 instalado en tu sistema operativo.

A fin de configurar el Interno de Central Virtual IPLAN, inicia el X-Lite 5.0. Si hay conectado un
Headset o Auricular a la PC el X-Lite lo detectara automaticamente al iniciar el programa.

" Lite

Softphone Help

Account is not enabled.
Go to Account Settings

[e}s]
%COUNTERPATH
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Hacé un click el mena Softphone y luego en la opciéon Account Settings para continuar.

"Lite 1 2 -
| Softphone | \iew C:]‘.a':s Actions  Help

Register for SoftPhone.c o, Qo .
|o_o\. of mop § i

Account Settings
Preferences

Exit Ctri+Q int is not enabled.
Go to Account Settings

Bria iPad Edition

[o}e]
‘ @COUNTERPA‘FH .2:

2.1 ACCOUNT

Para la configuracion del Interno, utilizaremos como ejemplo el nimero 1150210001 con clave SIP
12345678. Estos datos tendras que reemplazarlos por los provistos en el mail de activacion.

En caso de no contar con esta informacion datos podrds gestionar tu reclamo via Web siguiendo las
instrucciones del sitio http://gestiontts.catiplan.com.ar. Completa los siguientes parametros:

A. User Details

e User ID: Namero del interno, 1150210001 en el ejemplo.

e Domain: hpbx.iplannetworks.net

e Password: Contrasefia SIP del interno, 12345678 en el ejemplo.

e Display name: Numeracion del interno, 1150210001 en el ejemplo.

e Authorization name: Numeracioén del interno, 1150210001 en el ejemplo.

NOTA: Si contas con el servicio de Telefonia Cloud IPLAN utiliza 1150210001_2 en el campo User Name,
donde 1150210001_2 debe ser tu nimero de teléfono agregando guién bajo dos.

B. Domain Proxy

e Tilda la opcion Register with domain and receive calls.

e Selecciona la opcién Proxy y escribi 190.2.20.2.
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SIP Account

Account | Voicemail " Topology " Transport " Advanced |

Account name [ IPLAN| 1 ]

Protocol: | SIP |

~ User Details =

* User ID:|| 1150210001

* Domain:|| hpbxiplannetworks.net

Password: SRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRRNI
Display name:|| 1150210001

Authorization name:|| 1150210001

L J

~ Domain Proxy ~

||§] Register with domain and receive calls |

Send cutbound via: 3

Domain

Address:{ 1902.202

-
2.2 TOPOLOGY '

Luego de haber configurado los pardmetros anteriores, ingresa en la solapa Topology.

Las opciones que se configuran en esta seccién estan relacionadas con la manera en que el
Softphone se comunica hacia el servidor de Central Virtual IPLAN. A continuacion, defini los
siguientes parametros:

A. Firewall Traversal
e En el apartado Firewall traversal method usa la opcion None (use local IP address)

Para que un Interno funcione correctamente en Central Virtual IPLAN, en la conexion contra el
servidor se informar cual es la direccién IP privada del dispositivo que tiene el interno y la direccion
IP publica correspondiente al enlace de Internet (IP del Router conectado a Internet).

Si el Softphone no informa cual es la direccién IP privada de la PC, a la hora de hacer llamados o
transferencias entre internos, el sistema no podra encontrar en qué PC se encuentra alojada la linea
telefénica, perdiendo audio en uno o dos sentido/s o bien no pudiendo establecer la comunicacion.

Por este motivo, recomendamos el uso de la opcién None (use local IP address) frente a otras
opciones, ya que de esa forma evitaremos inconvenientes en las comunicaciones internas y externas.

Opcionalmente se puede tildar la opcion Range of ports used on local computer y definir los
puertos 5060 a 5090 para la utilizacion del Protocolo SIP de telefonia.
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De esta manera se fuerza al sistema a utilizar esos puertos, lo cual es util para resolucién de fallos o
bien para cuando no es posible utilizar puertos distintos para el servicio.

SIP Account 1

|' Account " Voicemaill Topology | Transport " Advanced

~ Firewall Traversal

Firewall traversal method:

Auto—detect firewall traversal method using ICE (recommended)
Discover public IP address (STUN)
Use media relay (TURN)

@ None (use local IP address) | 2

Server addrass: |
\

(To use domain server, leave Server Address blank)

User name: | |
Password: | |
L. 4
k] Range of ports used on local computer: | 5060 | - | 5070 | 3

Caea

s

2.3 TRANSPORT

Ingresa en la solapa Transport, y asegurate que en la opcion Signaling transport esté seleccionado
el transporte UDP. En caso contrario, puede haber inconvenientes en el funcionamiento del interno.

El protocolo UDP no utiliza acuses de recibos (acknowledges) en los paquetes que envia y recibe,
haciéndolo optimo para su uso en Telefonia IP, entre otras cosas.
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SIP Account 1

| Account || Voicemail || Topclogy| Transport [Advanced|

Signaling transport: | UDP - 2

Media Encryption -

Cancel

2.4 ADVANCED

Habiendo realizado las configuraciones anteriores, ingresa a la solapa Advanced. Las opciones que
se configuran aqui estan relacionadas principalmente con los tiempos de registracion para la sesion
establecida con el protocolo SIP de telefonia. Configura los siguientes parametros:

A. Register Settings

e Reregister every: 180
e Minimum Time: 20

e Maximum Time: 1800

Recomendamos el uso de estos valores para evitar tiempos demasiado cortos o muy largos en el
establecimiento de las sesiones de telefonia.

B. Otros
e Destild4 la opcion Send SIP keep-alives

e Tilda la opcion Use rport

El resto de las opciones deben quedar como en la imagen debajo:

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 9
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



IPLAN

SIP Account 1 | =z |

[ Account ” Vaicemail H Topology ][ Transpurt] Advanced

~ Register Settings

seconds

.

Reregister eve ry:| 130

Minimum time:| 20 seconds 2

.

Maximum time:| 1800 |seconds
~ Timers
C] Enable session timers
60

~ Hold method

@ Handle hold request in M-line only (latest standard)
Q Handle hold request in M-line and C-line (cld standard)

[ ] Send SIP keep-alives

@ Use rport 3 4
£  Cancel

I
7

Para guardar los cambios, hacé un click en OK. La linea aparecera registrada como en la imagen:

"Lite -
Softphone  View Contacts Actions  Help
Qe U o w0
- IS
Contacts l History l SoftPhone.com
3 )

[e el
%COUNTERPATH o

3. CONFIGURACION GENERAL

| o
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Luego de configurar el interno necesitaras configurar las opciones del programa. Para esto hacé click
en el menu Softphone y seleccionar la opcion Preferences.

v, .
P L""(1 2
| Softphone™ View  Contficts Help

s
Register for SoftPhone.col

Account Settings
Preferences

Bit  Ctl+Q

Contacts I History I SoftPhone.com

>l

Add Instant Messaging and Presence

00
| %COUNTERPATH

3.1 PREFERENCES

En el recuadro de preferencias se configuran las opciones generales. Entre ellas, los dispositivos a
utilizar para el Audio y los cédecs empleados en las comunicaciones. Hacé un click en el botén
Devices para continuar.

Preferences

Application Application

Sounds ’ ~ General Preferences
Devices

[ ] Launch when Windows starts

Network -, ) ) .
Ao Codecs ig\ Call immediately once a phone number is selected
Video Codecs
Media Quali
i ~ Messages & Presence
Advanced
Dialing Preferences @ Display idle status if I don't use my computer for: \ 10 | minutes
Privacy Options
In messaging, pressing Enter will:
@ Send the message (Use Ctrl + Enter to create a line)
) Create a new line (Use Ctrl + Enter to send)
~ Default Actions
You can change the default behavior for the buttons and actions below.
Button: = Call w | Default action: | Call v

3.2 PREFERENCES - DEVICES
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Si hay conectado un Headset o Auricular a la PC, el X-Lite lo detectara automaticamente al iniciar el
programa. Preventivamente verificA que tanto el micréfono como el auricular estén correctamente
asignados. La informacidn que se muestra en cada computadora puede ser distinta a la imagen.

Preferences
Application Devices
Sounds 1 @ Zero-touch device configuration
Devices Also ring PC speaker
MNetwork Test Devices
Audio Codecs ) )
Niden Gotees Headset Mode | Speakerphone Mode " Other Devices }
Media Quality
Advanced Speaker: | Altavoces (Dispositivo de High De... = 2
Dialing Preferences Microphone: [ MicrOfono (Dispositivo de High... w
Privacy Options
HID Device | None v | [ Setup..

Reset to Default (oK) cancel

3.3 PREFERENCES - AUDIO CODECS

Ingreséa en la solapa Audio Cdédecs y asegurate que esté habilitado el codec G711 uLaw. Este es el
Unico codec que necesitaras en las comunicaciones y para que funcione correctamente el servicio.

Preferences
Application Audio Codecs
Sounds 1 Avazilable Codecs 2 e
Devices BroadVoice-32 G711 ulaw
Network BroadVoice-32 FEC
Audio Codecs DvI4
Video Codecs DVI4 Wideband >
Media Quality G711 alaw —
Advanced GSM
Dialing Preferences iLBC
Privacy Options L16 PCM Wideband (:/‘

~ Select a codec from the above lists to view properties
Description: G711 uLaw
Bitrate range (bps): 80000 - 80000
Fidelity: 8000

EeigiapERsl ]
0.0 45

[:] Accept the first codec offered when negotiating audio codecs. 3
You can enable and disable codecs. If a codec is enabled, the network cfnnection

speed (at the time the call is made or received) will determine whetheglin enabled
codec is actually used.

Reset to Default m Cancel

Hacé un click en el botén OK para finalizar la configuracién en su totalidad.

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica — IPLAN
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