CENTRAL VIRTUAL IPLAN

INTRODUCCION A SOFTPHONES
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1. INTRODUCCION

Un Softphone es una aplicacion que simula las funciones de un teléfono convencional a través de la
computadora, permitiendo servicios de Telefonia IP (por ejemplo, Central Virtual IPLAN)

Esta aplicacién sustituye a un Teléfono Fisico, lo cual hace que no tengamos que disponer del
equipamiento fisico para utilizar el servicio. Bastara simplemente con contar una PC con conexion a
Internet para poder utilizar un Softphone.

Existen muchos Softphones gratuitos y pagos en el mercado, aunque solamente haremos mencion a
aquellos que han sido probados y que IPLAN certificé el correcto funcionamiento.

Los Softphones homologados son el X-Lite, Eyebeam y Bria, contando este Ultimo con versiones
para dispositivos moviles Android, iPhone y iPad.

El X-Lite es la version reducida y gratuita del programa, mientras que el Eyebeam y el Bria cuentan
con funcionalidades adicionales que requieren una licencia paga.

Esquema

En el esquema se observan varios Softphones estableciendo comunicaciones telefénicas con distintos
dispositivos, tanto en la Red de Telefonia Tradicional (PSTN) como en la red de IPLAN e Internet.
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2. GENERALIDADES

En esta seccién mostraremos las cuestiones mas generales respecto de los Softphones. Esto incluye
donde descargar la aplicacion, procedimiento de instalacién y configuracion, y finalmente los
requisitos y cuestiones de soporte relacionados a los mismos.

2.1 DESCARGA DEL SOFTPHONE

Es posible descargar el X-Lite en su Ultima version desde el sitio oficial del programa en
http://www.counterpath.com. En caso de precisar una version anterior a la vigente, tendras que
adquirir esta por cuenta propia desde algun otro sitio alternativo publicado en Internet.

Importante: En caso de adquirir un softphone de version gratuita, los mismos no soportan el cdec de
transmision G729 (la licencia de dicho cédec es paga). El mismo es utilizado, normalmente, por todas
las compaifiias telefénicas del mundo. Es posible que, al intentar llamar a un destino que trabaje con
dicho codec, la llamada no se pueda establecer.

2.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE SOFTPHONES

Los datos de los internos (Usuarios y Contrasefias SIP), son provistos por IPLAN en el mail que se
envia en el momento en que se activan los servicios. En caso de no contar con estos datos, deberas
solicitarle los mismos a la persona que administre el servicio en tu oficina.

Si aun asi no los conseguis, podes recuperar el password de Administrador de Central Virtual
accediendo a http://centralvirtual.iplan.com.ar. Con este podras acceder a la plataforma para cambiar
la contrasefia SIP de los Internos (podes consultar los instructivos 2.d publicados en el Centro de
Ayuda IPLAN en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda).

Si ya contas con estos datos, deberas consultar los instructivos 6.a, 6.b, 6.c y 6.d disponibles en el
Centro de Ayuda IPLAN a fin de realizar la instalacién y configuraciéon de los mismos. Encontraras
esta informacién en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

2.3 USAR UNA LINEA EXISTENTE EN UN SOFTPHONE

Si ya dispones de un Interno de Central Virtual IPLAN en un Teléfono IP o Adaptador Telefénico,
podés utilizar esa linea en simultaneo en un Softphone, si este tiene Licencia Premium.

Para esto te recomendamos la lectura del instructivo 2.b.4 — Aspecto Compartido de Llamadas
publicado en el Centro de Ayuda IPLAN en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

2.4 REQUISITOS PARA EL SERVICIO

Es importante que verifiques que el enlace de Internet, del sitio donde utilices el servicio, cumpla con
las caracteristicas detalladas a continuacién (las mismas deben mantenerse constantes en el tiempo):
e Ancho de Banda: Se requiere 128 kbps por llamada establecida (64kbps de bajada y 64kbps de subida).
e Packet Loss: En caso de haber perdida de paquetes, esta debe ser menor a 1%
e Delay: La latencia debe ser menor a 220 milisegundos al realizar un ping contra centralvirtual.iplan.com.ar
e Jitter: El Jitter debe ser menor a 30 milisegundos al realizar un ping contra centralvirtual.iplan.com.ar
e Deberas garantizar la libre conexién contra los siguientes destinos, en los puertos TCP y UDP:

0 IP destino 190.2.20.2 - puertos 5060 (SIP), 40000 al 41999 (RTP) inclusive.

0 IP destino 190.2.20.4 - puertos: 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 2205 al 2208 inclusive
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Muchos Routers comerciales usan ALG (Application Level Gateway) aplicado al protocolo SIP.
Debido a esto, los Routers que cuenten con ALG activado corrompen el protocolo SIP de telefonia,
por lo que te recomendamos revisar que tu equipamiento no tenga activada esta funcionalidad.

2.5 SOPORTE TECNICO

IPLAN no brinda soporte en la configuracion de los Softphones. Es por esto que hemos desarrollado
los instructivos del Centro de Ayuda para que el usuario pueda autogestionar su configuracion.

Por otro lado, IPLAN no garantiza que los mismos funcionen de forma correcta en todas las PC o
todos los dispositivos, ya que dependera de las condiciones de la red a la cual el usuario esta
conectado y sobre la cual IPLAN no posee gestion alguna.

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.

Centro de Atencion Técnica — IPLAN
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