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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiar a los usuarios a configurar Internos de Telefonia para
los servicios Telefonia Cloud y Central Virtual IPLAN en una tableta iPad. Para esto, emplearemos
la aplicacion Bria disponible en el Apple Store.

Para realizar la correcta configuracion de tu Softphone Bria deberas asegurarte lo siguiente:

e Lainstalacion del Softphone Bria de Counterpath se haya realizado con éxito.
e La conexion Wi-Fi se encuentre activa (recomendado como conexion primaria a Internet).
e La conexion de paquete de datos se encuentre activa (opcional).

e Cuentes con la informacién de Usuario y Clave SIP para el Interno a configurar.

2. CONFIGURACION DEL INTERNO

2.1 AGREGANDO UNA CUENTA EN BRIA

Para comenzar a configurar el Softphone Bria, segui los pasos a continuacion:

e Ingresa al Bria desde el acceso directo del Escritorio del iPhone.

e Automaticamente se abrira una pantalla en la que deberas completar toda la informacién correspondiente al
Interno de Telefonia Cloud / Central Virtual IPLAN.

e Pulsa en el icono + (Mas) para agregar una nueva cuenta.

iPad =

Cerrar Configuracion Editar Cuentas
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2.2 CONFIGURANDO EL INTERNO

Luego de haber pulsado en el icono +, desplazate hacia abajo en la lista y elegi IPLAN como
proveedor de Telefonia.

iPad =

Cerrar Configuracion Cancelar Escoger proveedor
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Segui los pasos a continuacion a fin de configurar el Interno correctamente:

1. Nombre de Cuenta: Descripcién de la cuenta (usar IPLAN)

2. Mostrar como: Completa este campo con tu niumero de teléfono, incluyendo el cédigo de area local. Por €j.
en Buenos Aires (1150316400) o Cérdoba (3515685300).

3. Usuario: Si este es tu dispositivo movil, deberas configurar tu nimero de teléfono incluyendo area local. En
caso de contar con el servicio de Telefonia Cloud IPLAN, deberas colocar ”_3” al final del numero. Por
ejemplo, en Buenos Aires seria 1150316400_3 o en Cérdoba 3515685300_3.

4. Contraseiia: Ingresa la contrasefia SIP que hayas definido en el proceso de cambio de Password
preliminar.

5. Nombre de Autorizacion: Es tu numero telefénico incluyendo el area local. Por ejemplo si tu nimero fuera
de Buenos Aires seria 1150316400 o si fuera de Cérdoba 3515685300.
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Configuracion Cancelar IPLAN Guardar
IPLAN
Estado de cta. No registrado

Nombre de cuenta

Detalles del usuario

Mostrar como }
|
|

Usuario |

Contrasefia

Nombre de Autor ‘

¢Necesita una cuenta de IPLAN?

‘ Registrarse para servicio VolP

‘ Mas informacion >

IPLAN es la empresa lider en servicios de C ividad, D. y Cloud C ing para PyMes a nivel
nacional.

6. Registrar: Pulsa sobre el boton Registrar para que el programa verifique que los datos sean correctos.

7. Guardar: Pulsa en Guardar para confirmar la operacién de configuracion

Configuracion Cancelar IPLAN Guardar | 7
IPLAN|
Estado de cta. No registrado

‘ Nombre de cuenta IPLAN

Detalles del usuario

‘ Mostrar como

Contraseiia

Nombre de Autor por e 23456

. G

¢Necesita una cuenta de IPLAN?

‘ Registrarse para servicio VolP ‘

‘ Mas informacién > |

IPLAN es la empresa lider en servicios de Ci ividad, D. y Cloud C ing para PyMes a nivel
nacional.

Una vez confirmada la accién de guardado, los datos quedaran registrados en la plataforma de
IPLAN, mostrandose la pantalla similar a la imagen debajo.
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Configuracion Cancelar IPLAN Guardar

Estado de cta. Registrado
Nombre de cuenta IPLAN
Detalles del usuario
Mostrar como Oficina
Usuario 1150316411
Contrasena [IIYTYITITITTY
| Nombre de Autor 1150316411

Anular registro

¢Necesita una cuenta de IPLAN?

Registrarse para servicio VolP ‘

Mas informacion >

IPLAN es la empresa lider en servicios de Ci ividad, D y Cloud C ing para PyMes a nivel
nacional.

Pulsa en “Cerrar” para salir de la configuracion de la cuenta IPLAN. De esta forma el Interno quedara
configurado correctamente. A partir de aqui podras realizar tus llamadas con éxito. Navega el menu
del Bria para realizar llamados y agregar contactos.
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Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica - IPLAN
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