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1. OPERADORA AUTOMATICA

1.1 DESCRIPCION

La Operadora Automatica (IVR) te permite crear un pre-atendedor que intercepte los llamados
entrantes y los derive a los distintos Internos. Algunas funciones configurables son:

. Mensaje de bienvenida
. Opciones de menu

. Servicio Nocturno

El mensaje de bienvenida puede grabarse mediante un software de grabacion en archivo de audio,
siendo la configuracion del IVR y la grabacion del audio responsabilidad del usuario.

Cada licencia de Operadora Automatica crea un nivel de atencién con hasta diez opciones. Cada
nivel de atencién requiere una licencia, y cada una tiene su propio nimero telefénico.

Ejemplo de su funcionamiento

Al ingresar una llamada a la Operadora Automatica, segun la opcion ingresada en el teléfono, el usuario es
derivado a un interno u otro. Observa la imagen a continuacion:

IVR

Opcion 0 ' 5021-0001 ' ﬂ

Operador/a

Opcion 1 )—» 5021-0005 | ﬂ

Soporte Técnico

—» Busqueda —1— 5021-0002
(5021-0006) —J
5

Ventas

L » 5021-0003 | ?;!\@

Ventas 2

e Sielusuario marca el nimero 0, se derivara el llamado con un/a Operador/a.
e Sielusuario marca el nimero 1, se derivara el llamado al area de Soporte Técnico

e  Sielusuario marca el nimero 2, se derivara el llamado al Grupo de Blsqueda de Ventas

Los usuarios no pierden la posibilidad de recibir y emitir llamados directamente a su interno. El IVR simplemente
centraliza la atencidn telefénica a través de un Unico canal y redirige los llamados.
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2. CRONOGRAMA 'Y CALENDARIO DE FERIADOS

2.1 DESCRIPCION

El Cronograma y el Calendario de Feriados te permiten definir en qué horarios recibir lamados y en
cuales no, pudiendo utilizar esta funcion Unicamente para la Operadora Automatica. Esto es
especialmente (til para restringir el ingreso de llamadas fuera del horario laboral, cargando dos
grabaciones distintas segun el horario y/o la situacion en la que transcurra el llamado.

El Cronograma te permite definir dias y franjas horarias en las que tu organizacién o empresa se
encuentre operativa. Aquello que esté definido aqui es considerado como “Horario Laboral”

El Calendario de feriados en cambio, te permite definir dias no laborables. Todo lo que este definido

aqui, en conjunto con todo lo que no fue definido dentro del Cronograma, se considera como
“Horario después de Hora” o “Fuera de Horario”

Ejemplo de su funcionamiento

Tomaremos como ejemplo una empresa cuyo horario laboral este comprendido de lunes a viernes de 9hs a 18hs
y no se trabaje durante el fin de semana o feriados. Para esa empresa, definiremos un Cronograma que
abarque los dias lunes a viernes de 9hs a 18hs y un Calendario de feriados con los feriados del afio vigente.

En la imagen a continuacion, te mostramos una situacion en la que ingresa un llamado un viernes a las 14:00hs.
Para este llamado entrante, Telefonia CLOUD realiza verificaciones para determinar cual de las grabaciones va
a escucharse y qué opciones se le presentaran al usuario para que éste presione en su teléfono.

Para el ejemplo, hay cargado un IVR para Horario Laboral y otro IVR para Fuera de Horario. Logicamente, si el
Viernes del ejemplo no es un feriado, el usuario escuchara la grabacion del IVR 1 por encontrarse dentro de la
franja de 9hs a 18hs.

Llamada

Viemes 14:00 hs j @

¢(Es diay
horario aboral?

.,

Cronogram

IVR
uera de Hora

Y

¢ Es feriado?

Q/ﬁélendar.i'd" R
\dg\ Feriado

N
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3. CONFIGURACION

Para poder configurar la licencia de Operadora Automatica, es necesario que ingreses a la
plataforma web de Telefonia CLOUD IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las
funcionalidades. Esta requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacion
del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

3.1 INGRESANDO A TELEFONIA CLOUD

Para entrar a la plataforma de Telefonia CLOUD IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina
web http://centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

&%) Login - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 | {D- https: i fcentralvirtual.iplan, com.arLoging [ 6

H@Login listal "
@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN IPLAN
User ID |administrad0r ‘\]| [ 3

Login
Password |............../|

D Remember Password —

Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
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@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Grupa

Perfil

Becursog Basico Avanzade
Servicios . . .
Flan ds L f Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
ande Llamadas i ) ’ o .
- Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitarios Grupa
Perfil

Cadigos de autorizacion de Restricciones de
Comunicacién

ver o modificar tu informacion de profile de grupo

Cambiar Contraseiia Configurar Cadigos de autorizacidn para Restricciones de
Carnbia tu contrasefia. Corunicacidn a nivel de Grupo.
Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamenta.

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

Cronoqgrama
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

3.2 DEFINIENDO UN CRONOGRAMA

Para comenzar a configurar la Operadora Automética, te recomendamos configurar previamente un
Cronogramay un Calendario de Feriados. El uso de los mismos es opcional, aunque muy Util.

Comenzando por el Cronograma, ingresa en la sub-seccion Cronograma y Calendario de
Feriados, dentro de Perfil.

OPCIONES : P r[-‘|
B Perfil erf
Recursos Basico Avanzado
Seniciog
ilitarios Usuarios Politicas de Proc iento de LI |
S Agregar, modificar, 0 eliminar usuarios. Caonfigurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel de Grupo
Perfil Cédigos de autorizacién de Restricciones de Comunicacién
“er o modificar tu informacion de profile de grupo, Configurar Codinos de autorizacian para Restricciones de Comunicacidn a nivel de

Grupo.

Cambiar Contraseiia

Cambia tu contrasefia Politicas de Plan de Discado

L. Caonfigurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
Administradores
Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo v administradores de
departamento.

Departamentos
Agregar, modificar, 0 eliminar departamentos en tu grupo

Cronograma y Calendario de Feriados
Conflgurar Cronograma v Calendario de Feriados.

Si no hay un cronograma definido, realiza un click en Agregar para cargar uno.

Cronograma y Calendario de Feriados

Agregar o modificar Cronograma o Calendario de feriados existente.

‘ Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |
Borrar Nombre del Cronograma o Calendario de Feriados [4] Tipo Editar

Mo hay entradas

Mambre del Gronagrama o Calendario de Feriados v Comienza con ¥ Buscar  Buscar Todos

‘ Aceptar || Aplicar | Agregar || Cancelar |

A modo de ejemplo, en el cronograma podréas definir un horario comercial comprendido para los dias
lunes a viernes, entre las 9 hs y las 18hs.
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Pasos para la configuracion

e  Defini una descripcion para el Cronograma (Horario laboral por ejemplo).
e Selecciona el tipo de cronograma o Calendario como “Hora”
e Click en Aceptar.

Agregar Cronograma o Calendario de feriados

Agregar Cronograma o Calendario de feriados existente

1 “Momare del Cranograma o Calandario de Feriado€,_|Harario laboral

Tipo de Cronograma o Calendatios. O Feriado ® Hora

3

e El Cronograma “Horario laboral” se ha creado. A partir de esto, es necesario configurar el mismo. Edita el
cronograma creado realizando un click en Editar.

Cronograma y Calendario de Feriados

Agregar o modificar Cronograma o Calendario de feriados existente.

| Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |
Borrar Nombre del Cronograma o Calendario de Feriados |Z| Tip! Editar
O Haorario laboral Huora Eciitar
Mombre del Cronograma o Calendario de Feriados v Comienza con ¥ Buscar  Buscar Todos
Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar

e Unavez que ingresaste al cronograma, tendras que crear el mismo. Click en Agregar.

Modificar Cronograma o Calendario de Feriados

Modificar Cronograma o Calendario de feriados existente

| Aceptar H Aplicar H Agregar H Cancelar |

*Mombre del Cronograma o Calendario de Feriados: |[glafElinlE ]

Tipo: Hora
Borrar Hombre de Evento [4] Editar
Mo hay entradas
Narnbre de Evento v Corienza con v Buscar Buscar Todos
Aceptar | ‘ Aplicar | ‘ Agregar | ‘ Cancelar

o Defini una descripcion para el cronograma “Horario laboral” (Lunes a Viernes por ejemplo).

e Selecciona la “fecha de comienzo” y la “fecha final” (podes seleccionar el dia que lo configuras dado que le
asignaremos una repeticion)

e Selecciona la “hora de comienzo” y la “hora final”

e Selecciona la recurrencia “Semanal” y tilda los dias laborables. La recurrencia no debe finalizar.

e Hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.
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Agregar Evento

Agregar nuevo evento

Mombre del Cronograma o Calendario de Feriados: Horarin laboral

1 *Mombre de Evenfo: ‘Lunes a VIEI’FIES)

*Fecha de Comienzo © [24-01-2013 | (dd-mm-aaaa) *Hora de Comienzo © (3:00 [ Evento de todo el dia
*FechaFinal . 24-01-2013 ) (dd-mm-aaaa) * Hora Final © [18:00

Repetir

Recurrencia:
Every: weekis) on: [] Dominga [#] Lunes [#] Martes [¥] Miércales [#] Juaves [¥] viernes [] Sabado

End: & Nunca

o] Despuésl:l occUrrences
O Fecha I:l E(dd-mm-aaaa)

4
3.3 DEFINIENDO UN CALENDARIO DE FERIADOS
Ademas de definir un Cronograma, es conveniente que especifiques los feriados del afio en un
Calendario de Feriados. Para esto, ingresa en la sub-seccion Cronograma y Calendario de

Feriados.

OPCIONES :

B Perfil Perﬁl

Recursos Basico Avanzado

Seniciog

tlitai Usuarios Politicas de Proc iento de LI i

litarios .

Agregar, modificar, 0 eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de Grupo
Perfil Cédigos de autorizacién de Restricciones de Comunicacién
“er o modificar tu informacion de profile de grupo, Configurar Codinos de autorizacian para Restricciones de Comunicacidn a nivel de

Grupo.

Cambiar Contraseiia
Cambia tu contrasefia Politicas de Plan de Discado

L. Caonfigurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
Administradores

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo v administradores de
departamento.

Departamentos
Agregar, modificar, 0 eliminar departamentos en tu grupo

‘ Cronograma y Calendario de Feriados
Conflgurar Cronograma v Calendario de Feriados.

Si no hay un calendario definido, podras definir uno haciendo un click en Agregar.

Pasos para la configuracion

o Defini una descripcion para el Cronograma (Feriados por ejemplo).
e Selecciona el tipo de cronograma o Calendario como “Feriado”
e Hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.
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Agregar Cronograma o Calendario de feriados

Agregar Cronograma o Calendario de feriados existents.

1 *Mombre del Cronograma o Calendario de Feria@iadus ) |

Tipo de Cronograma o Calendario: & Feriado O Hora

Reep

e El Calendario “Feriados” se ha creado. A partir de esto, es necesario configurar el mismo. Edita el calendario
creado realizando un click en Editar.

Cronograma y Calendario de Feriados

Agregar o modificar Cronograma o Calendario de feriados existente.

‘ Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |
O Feriados Feriado Editar
O Harario labaral Hora Eciitar
|N0mbre del Cronograma o Calendario de Feriados V| |Cumienza con V| | ‘ Buscar  Buscar Todos
‘ Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |

e Unavez que ingresaste al Calendario “Feriados”, tendras que crear feriado que necesites. Click en Agregar.

Modificar Cronograma o Calendario de Feriados

Wodificar Cronograma o Calendario de feriados existente.

| Aceptar || Aplicar || Agregar H Cancelar ‘

*Momhbre del Cronograma o Calendario de Feriados: |3
Tipo : Feriado

Mo hay entradas

| | R —
| Aceptar || Aplicar || Agregar H Cancelar ‘

Defini una descripcién para el feriado (20 de junio por ejemplo).
Selecciona la “fecha de comienzo” y la “fecha final”.

Selecciona que el evento dura todo el dia.

Hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.
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Agregar Evento

Agregar nuevo evento

| Aceptar || Cancelar |

Mombre del Cronograma o Calendario de Feriados: Feriados

1 * Mlombre de Eve@de junio )

*Fecha de Comienzo : [20-05-2013 | (dd-mm-aaaa) Hora de Comienzo I:l Evento de todo el dia
*FechaFinal : [20-06-2013 T (gd-mm-aaaa) Hora Final : I:I

— Repetir

Recurrencia: | Munca

Aceptar || Cancelar

3.4 DEFINIENDO LA OPERADORA AUTOMATICA

Tras haber definido el Cronogramay el Calendario de Feriados, podras comenzar a configurar la
Operadora Automaética. Para esto, ingresa en la sub-seccion Operadora Automatica dentro de la
seccion Servicios.
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OPCIONES :

Pari Servicios
Recursos Basico Avanzado
B Senvicios - - . r N
Plan de Llamad Operadora A'"‘"“"‘"“?‘ Minguno de |os fterns del meni en esta categaria esta
an de Lamadas . i
Sifve EAMIO LN fecepcionista alitarm dtica que contesta el habilitado.

Utilitarios teléfona y provee un mensaje personalizadn a quien lama.

Permite a quien llama elegir hahlar con un operador, discar par
nombre o ndmero de interno, o conectar directamente con
determinado intermo

Estacionamiento de Llamadas

Habhilitar usuarios a estacionar una llamada en su
estacionamiento de llamadas de grupo v establecer atributos
de estacionarniento de llamadas

Captaciin de Llamada

Permitir a usuarios atender desde su teléfono cualguier
llamada que este ringueando dentro de su grupo de captacian
de llamada

Grupo de Bisqueda
Distribuye automaticamente llamadas a un unico ndmero entre
un grupo de usuarios o agentes.

MusicaVideo en Espera
Play an uploaded audio imusic) or video file far callers on hold.

Mensajeria de Voz

Permite dejar un mensaje de voz al usuario en llamadas
entrantes no contestadas. Un mensaje puede ser grabado
cuanda la llamada no es atendida despues de cierto ndmero
de rings, cuando el usuario esta ocupado, o cuando es
transferida directamente al correo de vaz.

Portal de Voz

Permite a 105 usuarios realizar llamadas desde cualguier
teléfono utilizando sus servicios.

Aqui encontraras todas las Operadora Automaticas creadas para el grupo. Si contas con mas de
una licencia, podras crear distintos niveles de atencion. Hacé un click en Editar para continuar.

Una vez dentro,

Operadora Automatica

Creat o modificar una recepcionista automatica para atender el teléfono v brindar mensajes personalizados a guienes llaman.
Un grupo puede tener mdltiples operadoras automaticas configuradas, va sea de forma individual 0 en miltiples niveles. Por
gjemplo, la Operadora Automatica principal de una empresa se puede configurar para gue envie llamadas sin errores a una
Operadora Automatica de un departamento o ubicacion particular.

| Aceptar | | Aplicar ‘ | Agregar | | Cancelar
Activo  Nombre Video  Numero de Teléfono Interno Departamento Editar
I¥R-1150210000 1150210000 200 )Ednar
| Aceptar | | Aplicar ‘ | Agregar | | Cancelar |

ingresa en la sub-seccién Profile para comenzar a configurar las opciones del IVR.

Perfil

Basico Avanzado

meile?- Asignar Servicios
Display and tanfigure profile information and menu settings for | Asignar or desasignar senicios y paquetes de servicios

this auto attendant.

Politicas de Apl on de Llamadas
Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Contral de Llamadas habilitadas
Wary configurar informacion como ndmero de teléfona, intermo,  para un usuario.

e identidad/perfil de dispositivo para esta operadora .
autornatica. Politicas de Llamadas

Configurar Poltticas de Liamadas de usuario

Contraseiia

Configurar |3 contrasefia de Portal de oz para esta operadora
automatica.

Bortal de Voz

Cambiar opciones de Portal de Yoz de la operadora
autormatica.

Aqui podras configurar los parametros generales del IVR, para luego realizar los ajustes especificos
del IVR de horario laboral y del IVR después de hora.
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Modificar Operadora Automatica

Modificar una operadora automatica existente.

‘ Aceptar | | Eliminar | | Cancelar ‘
Identificacidn de ; S ) >
Operadara 1150210000 1 Carmbiar [dentificacidn de Usuario (Tambien quarda

Autarmatica datos de pantalla aciuales;

= Mormbre ;|| VE-1150210000 |
" = Identificadar
* Identificador de 5
el | 1150210000 | gel Primer VR |
Huso Horatio | | [GMT-03:00) Arnerica/Buenos_Aires V‘ 2
Horarig Calendatio de
comercial | 0o Labaral b’ Foriados - L Enados 2007
Meni de horario labaral Mend después de hara
arnbign quarda datos de pantalla actuales iTarnbién quarda datos de pantalla actuales;

Alcance de

marcado de @ Grupa O Depattamento
interno :

3 Aleance de
marcado por & grupo O Departamenta

nambre :

Entradas de

Marcado por @& apellida + Prirmer Mombre O Apellidn + Primer Nombre y Primer Nombre + Anellido
Nambre :

Aceplar Eliminar Cancelar

Pasos para la configuraciéon

e Especifica un nombre para la Operadora Automatica. Luego, completa los siguientes campos:

o Huso Horario = GMT -3
o0 Horario Comercial = Elegi el cronograma definido (En el ejemplo, se llama Horario Laboral)

o Calendario de Feriados - Utiliza el calendario definido anteriormente (Feriados 2011)
e Defini las opciones de marcado por interno y/o por nombre (Opcional):

0 Alcance de marcado por interno - Al marcar por interno, "Grupo" te permite marcar cualquier
Interno, mientras que "Departamento” solo los que estén dentro de un grupo / departamento.

o Alcance de marcado por nombre - Al marcar por nombre, "Grupo" te permite marcar cualquier
Interno, mientras que "Departamento” sélo los que estén dentro de un grupo / departamento.

o Entradas de Marcado por Nombre - Especifica el formato en que el usuario ingresa el nombre
de un determinado Interno cuando realice un marcado por nombre.

e Realiza un click en el boton Aceptar para finalizar la configuracién, guardando los cambios realizados.
Luego, volvé a la pantalla anterior para continuar configurando la Operadora Automatica.

IVR de horario laboral

e  Agui podréas definir un IVR para todo lo que este dentro del Cronograma definido anteriormente.

IVR de fuera de horario

e Aqui podras definir un IVR para todo aquello que coincida con el Calendario de Feriados y para que NO
coincida con el Cronograma, ambos definidos anteriormente.

Generalmente se suele colocar las opciones comunes en Horario laboral, mientras que en un Menu
después de hora suele definirse un IVR indicando que no se encuentra en un horario comercial.

Realiz& un click en Menu de horario laboral (Opcién 1) para comenzar a configurar el IVR 1.
Mend de horario laboral

1 {Tamhbien quarda datos de pantalla actuales) 2

3.4.1 MENU DE HORARIO LABORAL

Mend después de hora
{Tamhién guarda datos de pantalla aciuales
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Aqui podréas configurar el Menu de Horario Laboral. Te recomendamos tomar como referencia la
imagen a continuacién, armando tu propio IVR acorde a tus necesidades.

Menu de Horario Laboral

Configurar el aviso de saludo de |a receprionista automatica y el menid de marcado que se usard dentro del horario laboral

| Aceptar ‘ | Cancelar |

Saludo para horario laboral :

O saiudo predeterminado
1 @ saludo Personal

Cargar saludo personal |C:\,ivr_horario_laboral.wav ‘[ Exarminar...

Opciones de Ment :

Permitir marcado de interno de primer nivel

TeclaDescripcién Accién Nimero de Teléfono
a COperadores j { Transferir a la operadora il 1150210006)

Transterencia con instrucciones de voz

2 Transterencia sin instrucciones dewaz
B | T = sfer = |2 oparadors

Marcado por Nombre
4 Marcacdao por Internao
5 Repetir ment

Salir
G = |
7 = o
9 i— v |
. = )
# = 2]
Nota: Las personas que llarnan v no indican un inferno seran bansforidos a la operadora.

Cancelar

Pasos para la configuraciéon

e Especifica si la plataforma utilizara el audio que viene por defecto (Saludo predeterminado) o bien una
grabacion propia (Saludo Personal)

e Elegi una descripcién y qué accion se realizara cuando se presione un determinado numero del teléfono, de

entre las siguientes acciones posibles.

o Transferencia con instrucciones de voz / Transferencia sin instrucciones de voz:
Transferencia con o sin un audio que indique que el llamado esta siendo derivado.

o Transferir ala operadora: Se utiliza para que al marcar el nimero de la opcién o no marcar nada

se transfiera al nimero destino. Se utilizan instrucciones de voz indicando la transferencia hacia

una operadora.

o0 Marcado por Nombre / Marcado por Interno: Estas dos opciones transfieren a un determinado

Interno, pulsando en el teléfono por el nombre o bien por el nimero de interno segln corresponda.

0 Repetir Menu: La opcién Repetir MenU hara que se vuelva a escuchar otra vez la grabacion con

las opciones (util cuando hay varios niveles de atencién en el IVR).

0 Salir: La opcion Salir corta la llamada.

o Especifica el nimero destino al cual se derivara la llamada, cuando se marque el nimero elegido, o cuando

el usuario no presione ningun nimero (generalmente se configura sobre el nimero cero). Una alternativa

interesante es utilizar un Grupo de Busqueda para que, al transferir el llamado, los Internos roten entre si.

NOTA: El nUmero destino debe colocarse con el cddigo de area, sin cero delante. Si es un interno de tu
grupo de Telefonia CLOUD, podras usar el nimero abreviado del mismo, como por ejemplo 201.

e Realiza un click en Aceptar para guardar los cambios.
3.4.2 MENU DESPUES DE HORA
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Luego de haber configurado el primer IVR, realiza un click en Menu después de hora (Opcion 2)
para configurar el IVR 2.

Wenii de horario laboral

amhién gquarda datos de pantalla actuales)

Ment después de hora
Tamhién quarda datos de pantalla actuales)

1

2

Aqui, deberas realizar un procedimiento parecido al realizado en Menu de Horario Laboral. En este
caso, es recomendable definir una grabacién distinta al otro IVR, indicando que el usuario esta
llamando en un horario no comercial.

Menu Despues de Hora

Configurar el aviso de saludo de la recepcionista automatica v el mend de marcado gue e usard fuera del horario laboral,

Aceptar Cancelar

Saludo para después de hora:
O galudo predeterminado
1 ® Saludo Personal

Cargar saludo persanal |C:\\vr_fuera_de_horario.wav " Examinar..

Opciones de Meni después de hora:
[ Permitir marcado de intermo de primer nivel

TeclaDescripeion Accidn Nimero de Teléfono
0 Operadar de Guardia ||Transferira|a aperadora VHH]S%DDSDDD
T = ~]
2 = ]
3 = ]
4 = ]
5 = ]
: = g
7 = ]
C = =
3¢ = ]
. = =
# = ]

Nota: Las persanas que [iaman iy no indican un interma seran transferidos a Ia operadiors.

Para el ejemplo, se opt6 por derivar el llamado a un celular de un operador de guardia oprimiendo el
namero cero o aguardando a ser atendido. Una variante seria no utilizar ningn nimero, cerrando la
posibilidad de recibir lamados fuera de hora.

La grabacién del archivo de audio para ambos IVRs puede hacerse con un software para ello, siendo
la configuracion del IVR y carga del audio responsabilidad del usuario. Utiliza el siguiente formato:

e Formato: WAV Frecuencia: 8.000 Khz, 8 Bit Mono Cédec: A-Law / u-Law
Realiz& un click en el boton Aceptar para finalizar la configuracion.

Para la grabacion y puesta en funcionamiento del audio, te recomendamos la lectura del instructivo
Otros — Grabacion de Audio para CVI publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica - IPLAN
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