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1. ASPECTO COMPARTIDO DE LLAMADAS

1.1 DESCRIPCION

El Aspecto Compartido de Llamadas te permite la utilizacion de un interno o linea telefénica en mas
de un dispositivo en simultaneo. Esta funcionalidad solamente esta disponible en aquellos internos
que tengan contratado una licencia de Interno Premium y consiste en definir un nuevo usuario por
cada dispositivo adicional que vayamos a utilizar.

De esta manera, evitas que dos o mas dispositivos traten de autenticar el interno contra el servidor
usando el mismo usuario y clave. Si esto ocurre, los dispositivos no funcionaran correctamente, o
directamente funcionaran.

Se pueden crear varios usuarios adicionales para Central Virtual IPLAN y Telefonia Cloud IPLAN,
aunque para este ultimo ya vienen 2 usuarios creados desde la implementacién: uno para usar en un
Softphone en la PC (ej: X-Lite) y otro para Softphone en un Celular (ej: Bria). Si bien estos usuarios
vienen predefinidos para esos dispositivos, pueden usarse en cualquier dispositivo compatible.

En el caso de Central Virtual IPLAN, podras crear de forma manual uno o dos usuarios basandote
en las plantillas que te brindamos al final del documento.

Ejemplo de su funcionamiento

En la imagen a continuacién, te mostramos cémo tres dispositivos distintos reciben la misma llamada entrante (el
primero que atiende se queda con la llamada). En total se pueden tener 2 canales de conversacion activos.

Tomaremos como referencia la linea 1150210001 para el ejemplo y teniendo en cuenta esto, el teléfono
autenticara con el usuario 1150210001, el Softphone de la PC usara 1150210001_2 y el Softphone del Celular
usara 1150210001_3.

Todos estos usuarios deben ser definidos en la plataforma, en la seccién Aspecto Compartido de Llamadas.

Teléfono IP Softphone (PC) - X-Lite Softphone (Celular) - Bria

1150210001 1150210001_3

-_—
.
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2. CONFIGURACION

A fin de configurar Aspecto Compartido de Llamadas, es necesario que ingreses a la plataforma
web de Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta
requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador en ingresa a la pagina web
http://centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

&%) Login - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 @ https:ifcentralvirtual iplan, com.arLogin) [ -‘lv , i

IJ(DLogin L "
@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN IPLAN
User ID |administrad0r ‘\]| [ 3

Login
Password |..............//|

A
D Remember Password -
Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
2| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP
Srupo
OPCIONES : .
. Perfil

Recursos Basico Avanzado

Servicios . .

Elan de Llamadas Usuarios Politicas de Procesamiento de | lamadas

—_— Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de

Utilitarios Grupo
Perfil
ver o madificar tu informacian de profile de grupo Cédigos de autorizacién de Restricciones de

Comunicacién
Cambiar Contraseiia Configurar Chdigos de autatizacidn para Restricciones de
Cambiatu contrasefia. Comunicacion a nivel de Grupo.
Administradores Politicas de Plan de Discado
Aagregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamento.
Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.
Agregar, madificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupa.
Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronograras para el Grupo
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2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO

La funcionalidad de Aspecto Compartido de Llamadas no se configura globalmente, sino que debe
configurarse para uno o varios internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacion:

e Hacé un click en la solapa Perfil y luego en la seccién Usuarios.

Recursos

Senicios
Plan de Llamadas
Utilitarins

- Perfil

Basico

Usuarios ?

Agregar, modificar, o eliminar usuarios
Perfil

Wer o rodificar tu informacion de profile de gropo.

Cambiar Contraseiia

Cambia tu contrasefia.

Administradores

Avanzade

Politicas de Procesamiento de | lamadas

Configurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel de
Grupo

Cédigos de autorizacién de Restricciones de

Comunicacion

Configurar Cddigos de autorizacidn para Restricciones de
Comunicacion a nivel de Grupo,

Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo 'y Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

administradores de departamento

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de fetiados para el
grupo

Cronegrama
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

e Una vez dentro, hacé un click en el botén Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos del grupo.

e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

AGrEGar Un NUEYo UsUatio o administrar usuatios existentes en su departamento o grupo

Ingresar criterio de busqueda

Apellido “ | | Camienzacon ¥ |
Apellido Primer Departamento  Niimero de Teléfono Direcciones de correo En Grupo Editar
[a] Mombre _ _ electronico Troncal
201 Interna +54-1150210001
202 Interna +54-1150210002 1_
203 Interno +54-1150210003 Elitar
204 Interna +54-1150210004
205 Interna +54-1150210005

[Faginalde1]

Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:

|®| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
X_) TELEFONIAIP

Grupo = Usuatios 1150210001

Perfil

Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes
Perfil Asignar Servicios

Cantrol de Llamadas
Planes de Llarmadas
Aplicaciones Cliente

viery configurar informacion de perfil como el nombre,
departmento y direccion

Asignar or desasighar semvicios v paguetes de semwicios

Politicas de Aplicacién de Llamadas

B Direcciones
Mensajeria

— Direcciones permite very mantener tus ndmeros telefdnicas y  para un usuario.
Cornandos de Sericio

otras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas. .
Utiltatios Politicas de Llamadas
Contraseiias

Establecer contrasefias de acceso web vy poral de voz.

Seleccionar Aplicaciones de Control de Liamadas hahilitadas

Configurar Politicas de Llamadas de usuario

Politicas de Procesamiento de Llamadas

Calendario de Feriados

Agregar, rodificar, o eliminar calendario de feriados de usuatio

Cronogr

Codigos de autoriza

Configurar Politicas de Procesamienta de Llamadas a nivel

n para Restricciones de

Agregar, modificar, o eliminar cronogramas Lo cacion
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2.3 SECCION ASPECTO COMPARTIDO

Una vez dentro de la Configuracion por Interno, ingresa la seccion Control de Llamadas. Luego,
hacé un click en Aspecto Compartido de Llamadas.

OPCIONES :

Perfil

Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes
P Control de Llamadas

Planes de Llamadas

Aplicaciones Cliente

Mensajeria

Comandos de Servicio

Utilitarios

Control de Llamadas
Basico

Exento de Interrupcién - Encendido

Blogues intentos de interrupcidn que puedan realizar otros
usuatiog utilizando Captacidn Captacidn de Llamada con
Interrupeion.

Llamada en Espera - Encendido

Atender una llamada mientras se mantiene otra llamada en
Curso.

Captacién de Llamada

Mostrar el grupo de Captacion de Liamada al que pertensce.

Traza Originada por Cliente

Permite Enwiar una traza hacia el proveedor de servicios de
la ultirma llamada recibida discando un cadigo de acceso a
funcion.

Captacian Dirigida de Llamada

Captar una llamada utilizando un cddigo de acceso a
funcidn y un ndmero de interno.

Inhibicion de Desvio

Inhibir al destinatario de una llamada a realizar desvios
adicionales

Directed Captacion de Llamada con Interrupcion

Captar o interrumpir una llamada utilizando un cadigo de
acceso a funcidn y un ndmero de interna.

Llamada en Espera Flash
Poner una llamada en espera utilizando un cadigo de

acceso a funcidn cuando utilice un teléfono sin capacidades

de control de llamadas.

Si no hay ninguno creado, realiza un click en Agregar.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacidn de Llamada Compartida permite a los administrador asignarle dispositivas o lineas adicionales. Estos dispositivos o
lineas tamhién suenan como su teléfono principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa
asistencia, contactese con su administrador.

Aceptar | | Aplicar |

Agregar | | Cancelar

Borrar tipo de Perfil de ldentidad/Dispositivo [4] Nombre de Perfil de ldentidad/Dispositivo  Linea/Puerto

Avanzado

Niamero de Facturacion

Permite que que llamadas originadas par un usuario
contengan Mamero de Facturacian ademas del ndmero de
teléfono del usuario.

Invitado de Hoteleria -
Permite & un usuario asociar su perfil de senvicio con un

uguario anfitridn y utilizar el dispositivo del usuario anfitrion
como si fuera su dispositivo principal.

Pulsar para Hablar
Fealizary recibir selectivamente llamadas de Pulsar para
Hahlar.

Ubicacidn Fisica -

Controla que las llamadas originadas por el usuario se
realicen desde ubicaciones permitidas parala
identidadiperfil de dispositivo.

Oficina Remota -

Utilizar todas las funcionalidades de Gestor de Llamadas
CommPilot desde otro teléfono.

Aspecto Compartido de Llamadas

Mostrar las lineas o identidad/perfiles de dispositivo
asignados.

Video Aqregado -

Configurar una identidadiperil de dispositivo adicional can
capacidad de video en un ahonado.

[] Alertartodaos las aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar

[ Permitir Recuperar Llamado desde otra ubicacidn
Acuerdo de Llamadas Mdltiples © & Encendido OApagado

[] Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia: & Minguna
O s8I0 al Interrumpir

[OF] Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Mo hay entradas

tipo de Ferfil de Identidad,/Dispositivo

[Faginalde]

| Comienza con %

| Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |
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2.3.1 USUARIO PARA SOFTPHONE (PC)
Para crear un usuario predefinido para Softphones de PC, segui los pasos a continuacion:

e En Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo elegi la opcién Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad
(Grupo) (Grupo). Esto automaticamente te habilitara mas opciones.

e En Nuevo Nombre del Perfil ingresa el nombre PC_11xxxxxxxx_2 (Ver nota debajo).

e En Tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo ingresa NSS PC Phone. Este es un perfil predefinido para
utilizarse en un Softphone, como por ejemplo, X-Lite / Eyebeam.

e En Linea/Puerto, ingresa la linea en formato 11xxxxxxxx_2 (Ver nota debajo).

NOTA: El “11” representa el cddigo de area, “xxxxxxxx” es la numeracion del interno, y el “_2” sirve para
diferenciar el usuario del aspecto compartido del usuario que normalmente usarias para la misma linea.

e Reliza un click en Aceptar para guardar los cambios

Agregar Aspecto Compartido de Llamadas

Permite a los administradores asignarle dispositivos o lineas adicionales

Nombre de Perfil de |dentidad/Dispositivo ©|| Nueva Perfil Dispositiva/ldentidad (Grupa) (Grupo }El
* Nuevo Nombre del Perfil Dispositivoddentidad :| PC_1150316501_2 1
tipo de Periil de |dentidad/Dispositivo ;|| NS5 PC Phone E|
Direccidn IP/Nombre del Servidar © Puerto

Direccidn MAC :

*Linea/Puerto :|[1150316501_2 |@ hpbx.iplanﬂetwurks.ﬂetlzl

2 Habilitar esta ubicacion
Permitir Originacién desde esta ubicacidn
Permitir Terminacidn desde esta ubicacidn

Aparecera el usuario de aspecto compartido, similar a la imagen. En caso de querer agregar un
usuario para el Softphone de un Celular, presiona nuevamente el botén Agregar.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacidn de Llamada Compartida permite a los administrador asignarle dispositivos o lineas adicionales. Estos dispositivos o lineas también suenan como su teléfono
principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa asistencia, contactese con su administrador

| Aceptar | ‘ Aplicar | ‘ Agregar Cancelar |

[T] Alertar todos los aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar

[T Permitir Recuperar Llamado desde otra ubicacidn
Acuerdo de Llamadas Maltiples : @) Encendido 'Apagado
[] Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia '@-‘Ninguno
(2 8610 al Interrumpir

DAl Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Borrar tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo [4] Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo Linea/Puerto Editar
B MEE PC Phone PC_1150316501_2 (Grupo ) 1150316501_2@hpbx... Editar
[Pagina 1 de 1]
tipo de Perfil de |dentidad/Dispositivo El Comienza con El Buscar Buscar Todos
Aceptar | ‘ Aplicar | ‘ Agregar | ‘ Cancelar |
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2.3.2 USUARIO PARA SOFTPHONE (CELULAR)
Para crear un usuario predefinido para Softphones de Celular, segui los pasos a continuacion:

e En Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo elegi la opcién Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad
(Grupo) (Grupo). Esto automaticamente te habilitara mas opciones.

e En Nuevo Nombre del Perfil ingresa el nombre PC_11xxxxxxxx_3 (Ver nota debajo).

e En Tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo ingresa NSS Movil Phone. Este es un perfil predefinido para
utilizarse en un Softphone para celulares, como por ejemplo, Bria.

e En Linea/Puerto, ingresa la linea en formato 11xxxxxxxx_3 (Ver nota debajo).

NOTA: El “11” representa el cddigo de area, “xxxxxxxx” es la numeracion del interno, y el “_3” sirve para
diferenciar el usuario del aspecto compartido del usuario que normalmente usarias para la misma linea.

e Reliza un click en Aceptar para guardar los cambios

Agregar Aspecto Compartido de Llamadas

Permite a los administradores asignarle dispositivos o lineas adicionales

Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo :|| Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad (Grupo) (Grupo }E|
* Nuevo Nombre del Perfil Dispositivo/ldentidad : | Maovil_1150316501_3 1
tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo ;|| NSS Movil Phone E|
Direccidn IP/MNombre del Servidor : Puerto :

Direccidn MAC :

*Linea/Puerto ;|| 1150316501_3 l@ hpbx,\plannetwnrks,netlzl

Habilitar esta ubicacidn
2 Permitir Originacidn desde esta ubicacién
Permitir Terminacidn desde esta ubicacidn

Al finalizar, veras los dos usuarios creados anteriormente, similar a como se muestra en la imagen.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacidn de Llamada Compartida permite a los administrador asignarle dispositivos o lineas adicionales. Estos dispositivos o lineas también suenan como su teléfono
principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa asistencia, contactese con su administrador.

| Aceptar ‘ | Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar

["] Alertar todos los aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar
["] Permitir Recuperar Liamado desde otra ubicacién
Acuerdo de Liamadas Multiples . @ Encendido (~) Apagado
["] Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia: @ Ninguno
() 8610 al Interrumpir

DAl Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Borrar  tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo [&] HNombre de Perfil de Identidad/Dispositivo Linea/Puerto Editar
(] NSS Movil Phone Movil_1150316501_3 (Grupo ) 1150316501_3@hpbx... Editar
] NSS PC Phane PC_1150316501_2 (Grupo ) 1150316501_2@hphx Editar
[Pagina 1de 1]
tipo de Perfil de |dentidad/Dispositivo El Comienza con E| Buscar Buscar Todos
Aceptar ‘ | Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar ‘
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Habiendo realizado las configuraciones anteriores, estaras en condiciones de utilizar varios
dispositivos (Softphone y Celular) en paralelo con tu Teléfono IP o Adaptador existente.

Para implementar el uso de Softphones de PC y Celular en los servicios de Central Virtual IPLAN y
Telefonia Cloud, te recomendamos la lectura de los siguientes instructivos publicados en la pagina
del Centro de Ayuda IPLAN:

o Softphones

o Introduccién a Softphones

o Instalacién y Configuracion en PC (Windows):

= X-Lite 3
= X-Lite 4
= X-lLite 5

= Eyebeam 1.5
o  Configuracion en Dispositivos Mdviles:

=  Bria - Celulares Android
= Bria - Celulares iPhone

=  Bria - Tabletas Android

= Bria - Tabletas iPad

Encontraras esta informacién y mucho mas en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.

Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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