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IPLAN

1. DESVIOS DE LLAMADAS

1.1 DESCRIPCION

Los Desvios te permiten redirigir llamadas entrantes de tu Interno hacia otro interno, o niimero
telefénico externo segun el criterio que definas.

Tipos de Desvios

e Desvio Incondicional
e Desvio por Ocupado
e Desvio por No Contesta

e Desvio por No Disponible

Ejemplo de su funcionamiento

En el ejemplo podras observar un esquema en el que ingresa un llamado al Empleado 1, contemplando tres
situaciones en las que él no estara disponible para atender el teléfono. Si ocurre cualquiera de estas tres
situaciones, el llamado sera derivado al Empleado 2.

Interno 201
(5021-0001)

Verificacion

¢ Estoy hablando? J—»@—»

¢No atendi?

Desvio por
o-Contesta

Empleado 2

Desvio por

?
¢ Telefono Apagado & Disponil

Empleado 1
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2. CONFIGURACION

A fin de poder configurar Desvios de Llamadas, es necesario que ingreses a la plataforma web de
Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta requiere el
usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacion del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
http://centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

%) Login - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

6 Q} https:fcentralvirtual iplan, com.arLoging c -’lv ,_ i
IJ(DLogin | b | s

@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN IPLAN
User ID |administrad0r \| [ 3

I Login
Password |............../|

w
D Remember Password —
Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
[ k ] TELEFONIA IP
Grupo
OPCIONES : .
B Pertil Perfll
Recursos Basico Avanzado
Serviciog . .
Flan de Liamadas Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
_—— Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Poltticas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitarios Grupo
Perfil
Ver o madificar tu informacian de profile de grupo Cadigos de autorizacion de Restricciones de
Comunicacién
Cambiar Contraseiia Configurar Codigos de autorizacion para Restricciones de
Cambiatu contrasefia. Comunicacion a nivel de Grupo.
Administradores Politicas de Plan de Discado
Agregar, madificar, o eliminar administradores de grupoy Configurar Poltticas de Plan de Discado a nivel de Grupa
administradores de departtamentao.
Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.
Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.
Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.
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2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO

La funcionalidad de Desvios de Llamadas no se configura globalmente, sino que debe configurarse
para uno o varios internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacion:

e Hacé un click en la solapa Perfil y luego en la seccién Usuarios.

- Perfil

Recursos Basico Avanzado
Semicios - )
Plan de Llamad Usuarios ? Politicas de Procesamiento de | lamadas
an de Llamadas - o E : .
——————— Agregar, modificar, o eliminar usuarios Configurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel de
Utilitarins Grupo
Perfil
wer 0 modificar tu informacion de profile de grupo. Cadigos de autorizaciin de Restricciones de

Cambiar Contraseiia

Cambia tu contrasefia.

Administradores

Comunicacion

Configurar Cddigos de autorizacidn para Restricciones de
Comunicacion a nivel de Grupo,

Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo 'y Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

administradores de departamento

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de fetiados para el
grupo

Cronegrama
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

e Una vez dentro, hacé un click en el botén Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos del grupo.

e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

AGrEGar Un NUEYo UsUatio o administrar usuatios existentes en su departamento o grupo

Ingresar criterio de busqueda

Apellido “ | | Camienzacon ¥ |
Apellido Primer Departamento  Niimero de Teléfono Direcciones de correo En Grupo Editar
[a] Mombre _ _ electronico Troncal
201 Interna +54-1150210001
202 Interna +54-1150210002 1_
203 Interno +54-1150210003 Elitar
204 Interna +54-1150210004
205 Interna +54-1150210005

[Faginalde1]

Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:

|®| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
X_) TELEFONIAIP

Grupo = Usuatios 1150210001

Perfil

Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes
Perfil Asignar Servicios

Cantrol de Llamadas
Planes de Llarmadas
Aplicaciones Cliente

viery configurar informacion de perfil como el nombre,
departmento y direccion

Asignar or desasighar semvicios v paguetes de semwicios

Politicas de Aplicacién de Llamadas

Direcciones

Mensaieria . .

— Direcciones permite very mantener tus ndmeros telefdnicas y  para un usuario.
Comandos de Senicio otras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas. .
Litilitarios Politicas de Llamadas

Contraseiias
Establecer contrasefias de acceso web vy poral de voz.

Seleccionar Aplicaciones de Control de Liamadas hahilitadas

Configurar Politicas de Llamadas de usuario

Politicas de Procesamiento de Llamadas

Calendario de Feriados

Agregar, rodificar, o eliminar calendario de feriados de usuatio

Cronogr

Codigos de autoriza

Configurar Politicas de Procesamienta de Llamadas a nivel

n para Restricciones de

Agregar, modificar, o eliminar cronogramas Lo cacion
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2.3 CONFIGURANDO DESVIOS

Para configurar los desvios, ingresa en la seccion Llamadas Entrantes. Luego, elegi el tipo de
Desvio a realizar. En la imagen podras observar los 4 tipos de desvios vistos anteriormente.

Tipos de Desvios

e Desvio Incondicional
e Desvio por Ocupado
e Desvio por No Contesta

e Desvio por No Disponible

Llamadas Entrantes

Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes

Control de LI d Desvio Incondicional - Minguno de los items del meni en esta categoria esta
onirol de L lamadas
Desvia automaticamente tadas 1as lla rantas hacia | Nailitado
Planes de Llamadas un nimero de teléfano diferente
Aplicaciones Cliente . ~
Mensalaria Desvio por Ocupado - P\
Desvia automaticamente 1as llamadas hatia un nidmero de =

Comandos de Senvicio teléfono diferente cuando el teléfono se encuentra o

Utilitarios . -
Desvio por No Contesta -

Desvia automaticamente las llamadas hacia un ni
teléfono diferente cuando el teléfono no s aten
un nimearo de rings especificado

Desvio por No Disponible -
Degvia automaticarnente las llamadas hacia un ndmero de
teléfono diferente cuando el teléfono no se encuentra

disponible

Entrega de ldentificacién de Linea Externa -
Encendido

Provee informacion de Identi idn de Linea en llamada:

recibidas desde abonados externos

Entrega de Identificacién de Linea Interna -
Encendido

Provee informacion de dentificacidn de Linea de miembro de
grupa cuando se la llama

Para cualquier Desvio, el formato del numero destino es 11xxxxxxxx donde el 11 representa el
codigo de area (Buenos Aires). También podés optar por usar el nimero de interno (ejemplo 201).

Si querés redirigir la llamada a un celular, deberas agregar el 15 después del cédigo de area. Tené en
cuenta que cualquier llamada redirigida a un niumero externo a la Central Virtual sera considerado
como un llamado saliente desde tu Interno, por lo que te recomendamos usarlo a discrecion.

2.3.1 DESVIO INCONDICIONAL

Activa el Desvio haciendo un click en Encendido e ingresa el numero destino. Opcionalmente podés
activar el timbre recordatorio. Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio Incondicional

Desvio Incondicional le permite desviar todas sus llamadas entrantes a un ndrmero de teléfono diferente o SIP-UR, coma su
oficina residencial o teléfono celular. También puede hacer gque su teléfono principal emita un timbre corto para informarle si
es el siguiente cuando la llamada es desviada usando el Timhre Recordatorio. Esto es importante cuando se ha olvidado
que el servicio estd encendido ¥ e encuentra en su teléfono principal esperando recibir llamadas. Tenga en cuenta que la
direccidn (nimero de teléfono o SIP-URI al que desyia sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas
salientes. Usted también puede configurar el niimero de teléfono o SIP-URI para desviar usando el portal devoz o en el
teléfono usando el codigo de acceso

| Aceptar | | Aplicar | | Cancelar |

N

Desvio Incondicional : & Encendido O Apagado

* Llarnadas Desviadas a nimero de teléfono | 2
Gip-UR 1180210002

Reproducir Timbre Recordatario cuando se desvia una
4 ‘4 llamada

Aceptar Aplicar Cancelar
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2.3.2 DESVIO POR OCUPADO

Activa el Desvio haciendo un click en Encendido e ingresa el niumero destino.
Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio por Ocupado

Desvio por Ocupado |e permite desviartodas sus llamadas enfrantes a un nlrmero de teléfono o SIP-URI diferente si su
teléfonn estd actualmente ocupado. Use este sewvicio cuando prefiera gue una secretaria o compafiero de trabajo reciba la
llarnada en lugar de que la persona gue llama Sea enviada a su corren de voz. Tenga en cuenta que 1a direccidn (hdmero de
teléfonn o SIP-URD &l que desvie sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas salientes. Usted también
puede configurar el ndmero de teléfono o SIP-URI para desviar usando el portal de voz o en el teléfono usando el cddigo de
acceso

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

1

Desvio por Ocupado Encendida O Apagado
* Llamadas Desviadas a ndmero de teléfono / SIP-URIC| 1150210002 2

3

ceptar | | Aplicar | | Cancelar

2.3.3 DESVIO POR NO CONTESTA

Activa el Desvio haciendo click en Encendido e ingresa el numero destino. Luego, defini la cantidad
de ringeos antes de la transferencia y realiza un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio por No Contesta

Desvio paor Mo Contesta le permite desviar llamada a un ndmero de teléfono o SIP-URI diferente cuando no atiende su
teléfonn. Use este sericio cuando prefiera que una secretaria o compafiero de trabajo reciba 1a llamada en lugar de que la
persona gue llama sea enviada a su correo de voz si usted no atiende |a llamada.

Aceptar ‘ | Aplicar | | Cancelar |

1

Desvio por No Contesta . @ Encendida O Apagada

* Llamadas Desviadas a nimero de teléfono / 51P-URI /1150210002 2
Cantidad de timbres antes de transferir la llamada ;|| 3 v
| Aceptar ‘ | Aplicar | | Cancelar |

2.3.4 DESVIO POR NO DISPONIBLE

Activa el Desvio haciendo click en Encendido e ingresa el numero destino.
Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio por No Disponible

Desvio par Mo Disponible |8 permite desviar todas sus llamadas entrantes a un ndmero diferente o SIP-URI cuando su
dispositivo pierde contdcto con la plataforma. Debe tener en cuenta gue el ndmetro al cual va a detivar las llamadas debe
estar permitido por su Plan de Liamadas Salientes. Puede también indicar ese ndmero o SIP-URI al cual detivar utilizando
un codigo de acceso a servicio.

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

Desvio por Mo Disuc&@ Encendido O Apagado

*Llarmadas Desviadas a nimero de teléfono f 8IP-URI (1750270002 2

| At’:eplal | | Aplicar | | Cancelar

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.

Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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