CENTRAL VIRTUAL IPLAN
TELEFONOS Y ADAPTADORES
POLYCOM SOUNDSTATION IP 6000

INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION
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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Teléfonos IP Polycom Soundstation IP 6000, que estén bajo modalidad de venta o sean adquiridos
a terceros.

Para garantizar que tu teléfono que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacion, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica.
Esto equivale a decir que el teléfono tiene la configuracion de cero, como al momento de comprarlo.

Para mas informacion, te recomendamos la lectura del manual del fabricante, si es necesario.

2. CONFIGURACION
2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL TELEFONO

Para poder ingresar a la configuracion Web del teléfono, es necesario conocer su Direccién IP. Para
averiguar cual es la Direccién IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e En el teléfono dirigite a Menu > Status > Network = TCP/IP Parameters usando los Botones de
Comando y los Botones de Navegacion
e Ladireccion aparecera en pantalla con el formato Xxx.XXX.XXX.XXX

Para la configuracion del Teléfono IP deberas acceder via Web al mismo siguiendo los pasos a
continuacion:

e Ingresa la Direccion IP del Teléfono en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un ejemplo de esto
seria la siguiente direccion: http://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.

Solamente se solicitara usuario y clave cuando quieras realizar algin cambio en la configuracién. Los
datos por defecto del teléfono son los siguientes (respetar mayusculas y minusculas):

Usuario: Polycom
Clave: 456

En caso de que el sistema te solicite el usuario y clave, aparecera la siguiente ventana:

Se requiere autenticacion rg|

e Usuario v contraseria son solicitados por htkp:/f192,168,1,100, El sitio dice: "SPIP Configuration”

Marnbte de usuario: | Polycom

Contrasefia: | eee

[ Acepkar l [ Cancelar

Asi se ve la pantalla principal del polycom:

POLYCOM SoundsStation IP Configuration

General Network siP Line

Welcome to the SoundStation IP Configuration Utility.

Select an area to configure fram the menu above.
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2.2 SECCION GENERAL

Para comenzar la configuraciéon dirigite a la seccion General. En esta seccion podras definir los
parametros de la hora del teléfono y los codecs de audio que se usaran en las conversaciones.

2.2.1 SUB-SECCION TIME

Luego de haber ingresado en la seccion general, dirigite a la sub-secciéon Time. Aqui sincronizar la
hora del teléfono con un servidor SNTP, evitando tener que configurarla manualmente. Segui los

pasos a continuacion.

e Para el recuadro Synchronization usa los siguientes parametros:

o SNTP Server: time-a-nist.gov
o GMT Offset: -3
o SNTP Resync Period: 86400

Para el recuadro Daylight Savings usa los siguientes parametros:

o Daylight Savings: Disabled
o Fixed Day: Disabled

Realiza un click en el boton Submit al finalizar la configuracion.

POLYCOM

User Preferences

Sampled Audio

SoundsStation IP Configuration

Home Network Sip Line
General Configuration Parameters:
Time Auwdio Processing Background

Microbrowser Logging

Synchronization

SNTP Server [ time-a.nist.gow

GMT Offset

SMTP Resync Period IBB4DD -

Daylight Savings

Daylight Savings

L ] (o]

Start Day of eek

Stop Time || 02:00

Stop Day ofteek

En el caso de que necesites configurar manualmente la hora, la unica forma de realizarlo es desde el
menu del teléfono (no hay forma de realizarlo via web).

Para llevar a cabo esto, te recomendamos la lectura del instructivo 7.f.3 — Instructivo de uso,
publicado en el Centro de Ayuda IPLAN en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda
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2.2.2 SUB-SECCION AUDIO PROCESSING

Tras finalizar la configuracion anterior sera necesario que vuelvas nuevamente a la seccion General y
luego dirigirte a la sub-seccion Audio Processing.

Para el recuadro Codec Preferences defini los siguientes parametros:

o G.711Mu: 1
o G.711A:2
o G.729AB: 3

o Elresto de los codecs deben quedar en Not Used ya que no son necesarios para el servicio.

Hacé un click en el botén Submit al finalizar la configuracion.

POLYCOM

SoundStation IP Configuration

Home Network SIP Line

General Configuration Parameters:

User Preferences Time

Audio Processing Background

Microbrowser

Sampled Audio Logging

udio Processing
Codec Preferences

GT1IMu |1 v

6.7114
G.722 | Mot Used »
6.7294B

2.3 SECCION SIP

En esta seccion deberas especificar los datos del servidor y proxy para el funcionamiento del servicio
del Interno en Central Virtual IPLAN.

2.3.1 SUB-SECCION SERVERS
En el recuadro Servers se definen los datos del servidor y proxy del lado de IPLAN.
Dentro del apartado Outbound Proxy configura los siguientes parametros:

o Address: 190.2.20.2
o Port: 5060
o Transport: UDPonly

Dentro del apartado Server 1 configura los siguientes parametros:

o Address: hpbx.iplannetworks.net
o Port: 5060

o Transport: UDPonly

o Expires: 600

o Register: 1

Haceé un click en el botédn Submit para finalizar la configuracion.
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Toma como referencia la informacién de la imagen:

SoundsStation IP Configuration

POLYCOM

Home General Network Line

SIP Configuration Parameters:

Servers Local Settings

Outbound Proxy

Address ||190.2.20.2

Fort || BOE0

Transport || UDPonly

Server1

Address

Port

Transpott

Expires

Register

Retry Time Out

Retry Max Count

Line Seize Time Out

hphbxiplannetworks.net
5060

~

UDPanly

Server2

Address

Part

Transpott

Expires

Register

Retry Time Qut

Retry Max Count

Line Seize Time Out

~

DNSnhapt

top

Submit

2.3.2 SUB-SECCION LOCAL SETTINGS

Tras finalizar la configuracion, volvé a la seccion SIP y luego dirigite al recuadro Local Settings.
Configura la opcién Digitmap dependiendo del cédigo de area de tu Interno y presiona en Submit

e Buenos Aires:
1[0-4]x]911|[23456]xxxxxxx|15[23456]xxxxxxx|0[23]x.T|0[68]xxxxxxXxXxX|00[1-9]x.T|*XX |#xX
e  Cordoba, Rosario, La Plata y Resto del Pais:

1[0-4]x]911][23456]xxxxxx|15[23456]xxxxxx|011x.T|0[23]x.T]|0[68]xxxxxxxXxX]|00[1-9]x.T|**xx|#xX

e

Lacal 5P Paort

Calls Per Line Key

Mew SDP Type

LGS Support

Mon Standard Line Seize

Digitmap

Digitrmap Timeout

Remove End-Of-Dial Marker

Digitrap Impossible Match

O

0
1[0-4]x|911] -
[3456] xxxxxxx| 15345 » |
6] xxxxxxx|0[2368]%x.T .
331331313

O

i

top

Subimit
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2.4 SECCION LINE

Tras finalizar la configuracion anterior, dirigite a la seccion Line. Sobre el recuadro Identification
defini los siguientes parametros:

o Display Name: Descripcion, o bien el numero de teléfono (en el ejemplo, 1199999999)

e Address: teléfono@hpbx.iplannetworks.net (en el ejemplo, 1199999999@hpbx.iplannetworks.net)

e Auth User ID: Numero de teléfono (en el ejemplo, 1199999999)

e Auth Password: Contrasefia SIP (en el ejemplo, 12345678)

e Label: Nombre o descripcién que aparecera en el display del teléfono. (en el ejemplo, Juan)

e Type: Private

POLYCOM SoundStation IP Configuration

Home General Network siPp Line

Line Parameters:
Line 1

Identification

Display Marme [|1199999995

Auth User ID
Auth Passward m

Tyne | (2] (]

Sobre los recuadros Call Diversion y Message Center, defini los parametros de la imagen haciendo
click en el boton Submit al finalizar la configuracion.

Call Diversion

Disabled On Shared | {+

Diversion Contact

On Specific Caller O
Forward All O
On Busy O
Busy Contact
On Mo Answer O

Mo Answer Timeout || B0

Mo Answer Contact

0On Do-Mot-Disturk O

Do-Not-Disturh Contact

Message Center

Subscriber

Callback Mode || Registration

Callback Cantact

top Submit

Para mas informacion sobre Central Virtual IPLAN, te recomendamos la lectura de los instructivos
publicados en el Centro de Ayuda de IPLAN en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencion Técnica - IPLAN

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 7
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



