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1. ADMINISTRADORES

1.1 DESCRIPCION

Para poder administrar el servicio de Central Virtual IPLAN, existe una plataforma Web que te
permite autogestionar las modificaciones pertinentes del servicio. Para esto, contas inicialmente con
un solo usuario Administrador en la plataforma, aunque tenés la posibilidad de crear uno o varios
Administradores adicionales que facilitar la configuracién en la Central Virtual.

Tener mas de un Administrador te permite tener cierta flexibilidad a la hora de administrar el servicio
de Central Virtual IPLAN, principalmente en organizaciones muy grandes donde no es conveniente
que la administracion recaiga solamente en una persona.

No es recomendable que muchas personas manejen el mismo usuario y clave para la plataforma, ya
que seria una solucién no escalable. Para salvar esta problematica, se pueden definir varios
Administradores a fin de facilitar cualquier cambio en la configuracién de Central Virtual.

Es importante destacar que los usuarios de Administrador tienen el mayor nivel de privilegios,
posibilitando que puedan realizar cambios que impacten directamente en el funcionamiento de los
internos. Por este motivo aconsejamos que solamente aquellas personas que se consideren
apropiadas para realizar esta tarea de administracion, tengan acceso de Administrador.

2. CONFIGURACION

A lo largo de este instructivo te mostraremos como cambiar la clave del Administrador existente, asi
como también crear y editar nuevos Administradores desde la plataforma de Central Virtual IPLAN.

Para esto deberas contar con acceso a la plataforma con al menos un Administrador. Record4 que
los datos de usuario y clave de Administrador son brindados en el mail de activacion del servicio.

En caso de no contar con estos datos, deberas realizar un procedimiento de recuperacién siguiendo
los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via Portal IPLAN,
publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador en ingresa a la pagina web
http://centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

) Login - Mozilla Firefox
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User ID administrador
Lagin
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O Remember Password
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2.2 MODIFICANDO LA CLAVE DEL ADMINISTRADOR EXISTENTE

Como mencionamos anteriormente, por defecto el servicio trae incorporado solamente un usuario de
Administrador. Antes de realizar cualquier cambio, o incluso agregar mas Administradores, te
recomendamos cambiar la clave del Administrador por cuestiones de seguridad.

Para esto, ingresa en la seccién Administradores dentro de la solapa Perfil tal como se muestra en
la imagen a continuacion:

B Perfil
Recursos
Servicios

Plan de Llamadas

Utilitarios

Perfil

Basico Avanzado

Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas

Agregar, madificar, 0 eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
) Grupo

Perfil

Cadigos de autorizacién de Restricciones de
Comunicacion

“er o modificar tu informacion de profile de grupo

Cambiar Contraseiia Configurar Cadigos de autarizacidn para Restricciones de
Carnbia tu contrasefia. Comunicacion a nivel de Grupo.

Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, madificar, 0 eliminar administradores de grupo y Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamenta.

Departamentos
Agregar, madificar, 0 eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

Cronograma
Agregar, madificar, 0 eliminar cronogramas para el Grupo.

Una vez dentro, hacé un click en Editar sobre el unico Administrador que figure en la lista.

------------ Administradores

Agregar un nueva grupo o administrador de departamento o manejar administradores existentes.

Recursos
gervcios Aceptar Agregar Cancelar
Plan de Llamadas
Utilitarios Identificacion de Administrador [4] Apellido Primer Nombre Departamento Editar
admin_00001 Perez Juan Ecltar
[Pagina1ded]
Identificacion de Administrador % | Comienza con | ¥ BuscarBuscar Todas.

Aceptar Agregar Cancelar

Podras modificar la contrasefia en los campos Reestablecer Contrasefa y Re-tipear Contrasena.
Tras realizar los cambios, presiona en el boton Aceptar.

Modificar Administradores

Modificar o horrar el grupo seleccionado o administrador de departamento

‘ Aceptar ‘ ‘ Eliminar ‘ ‘ Cancelar ‘

Identificacidn de

Administradgr - 20min-00001

Apellido : |Juan
Primer Mombre © |Perez

Reestablecer Contrasefia

Re-tipear contrasefia
nueva
Idiorma ;| Spanish %
tipo de Administradar : Grupo
Establecer Politicas de Administrador de Grupo (También quarda datos de
pantalla actuales)

Aceptar ‘ ‘ Eliminar ‘ ‘ Cancelar ‘
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2.3 DEFINIENDO NUEVOS ADMINISTRADORES

Es posible agregar Administradores adicionales desde la seccion que vimos previamente. Para esto,
hacé un click en Agregar.

OPCIONES :

Administradores
» Perfil
Recursos Agregar un nuevo grupo o administrador de departamento o manejar administradores existentes.
Servicins [Caceptar | [ Agregar | [ cancelar |
Plan de Llamadas
Utilitarios Identificacion de Administnistrador [&] Apellido Primer Nombre Departamento Editar
admin_00001 Perez Juan Edtar
[Pagina1de1]
Identificacion de Administrador % | Comienza con % BuscarBuscer Todos

Aceptar Agregar Cancelar

Pasos para la configuracion

o Defini los siguientes datos para el Administrador a crear:

o Usuario

o Apellido

o Primer Nombre

o Contraseiia Inicial
o Idioma

NOTA: Es importante que tengas estos datos correctamente definidos, principalmente cuando la cantidad de
Administradores creados es considerable, de forma tal que tengas identificado a quien pertenece cada usuario.

e Haceé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Agregar Administradores

Agregar un nuevo grupo o administradar de departamento.

* |dentificacidn de Administrador || @admin_00002 @ | hpbxiplannetworks.net »
Apellido || Alberto
Prirmer Mombre | Gimenez

2 * Contrasefia Inicial |

*Re-tipear Contrasefia Actual |

Idioma: | Spanish %
tipo de Administrador: Grupo

e Para madificar los datos de un Administrador, hacé click en el boton Editar del Administrador a modificar.

Administradores

B Perfil
Recurans Agregar un nuevo grupo o administrador de departamento o manejar administradores existentes
Sewiclas [Caceptar | [ Agiegar | [ Cancetar |
Plan de Llamadas
Utilitarios Identificacion de Administrador [4] Apellido Primer Nombre Editar
admin_0000 Perez Juan Editar
admin_00002 Alaertn Gimenez Editar
[Pagina 1 de1] l
Identificacion de Administrador » | Camienza con ¥ BuscarBuscar Todos
Aceptar | [_Agregar | [ Cancelar
IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 4

Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



PLAN

e En esta seccion podras modificar los datos definidos anteriormente, si asi lo precisas. Ingresa en el link
Establecer Politicas de Administrador de Grupo para aplicar permisos a ese Administrador

Modificar Administradores

Modificar o borrar el grupo seleccionado o administrador de departamento

‘ Aceptar ‘ ‘ Eliminar ‘ ‘ Cancelar ‘

Identificacidn de
Adrinistrador

Apellido : |Alberto

admin_00002

Frimer Mombre | | Gimenez
Reestahlecer Contrasefia

Re-tipear contrasefia

nueva

Idioma ;| Spanish %
tipo de Administradar : Grupo

Establecer Politicas de Administrador de Grupo (También quards datos de
pantalla actuales)

‘ Aceptar ‘ ‘ Eliminar ‘ ‘ Cancelar ‘

o Defini los permisos del Administrador en cuestion y luego presiona en el botén Aceptar. La imagen a
continuacion es un ejemplo de como se ven los permisos de un Administrador sin modificar.

Politicas de Administrador de Grupo

Yer o modificar las politicas para el administrador de grupo seleccionado

‘ Aceptar | | Aplicar ‘ ‘ Cancelar |

Acceso al Perfil de Grupo :
@

Acceso Total para modificar el peril del grupo
Acceso Solo Lectura al perfil del grupo

*_/Bin Acceso al perfil del grupo
Acceso de Usuario
Accesa Total a los usuarios
'?'Restrmg\do para agregar o eliminat usuarios; acceso total 2 perfil de usuario
'C:'Restrmg\du para agregar o eliminar usuarios; acceso solo lectura a perfil de usuario
C.-‘Hestrmg\dn para agregar o eliminar usuarios; sin Acceso al perfil de usuario
O sin aeceso a los usuarios
Acceso de Administrador :
@ pcceso Total para agregarf modificar! eliminar Administradores de Grupo y Departamento
C Acceso Solo Lectura a Administradores de Grupo y Departamentos

-/ Sin Acceso a Administradores de Grupo y Departarnentos
Acceso de Departamento :

® pcceso Total para agregarimodificareliminar departarnentos
O cceso sélo Lectura a lista de depatamento

C.-‘Sin Acceso a lista de departamento
Acceso a Dispositivos :
Q:'Accesu Total a dispositivos
O acceso sélo Lectura a dispositivos; puede asociar usuarios a dispositivos existentes
'(_ Acceso Solo Lectura a dispositivos y asociaciones de usuatios
Acceso de Instancia a Servicios Mejorados :
'-.C:'Acceao Total para agregar servicios mejorados
'f_ Restringido para agregar o eliminar instancias de servicios mejorados; sdlo puede modificar
existentes
Acceso de Cadigo de Acceso a Funcién :
'?'Acceso Total a cddigos de acceso a funcidn
'c.:'Acceao Solo Lectura a codigos de acceso a funcidn
Acceso de Interno/ Nimero de Teléfono :

(‘.:'Acceao Total a ndmeros de teléfonofinternos
O sin accesn a nimeros de teléfonaiintemos
Acceso de Servicio :
@ pcceso Total para asighar recursos al grupo o UsUaKos
O acceso sélo Lectura a asighaciones de senicios
Acceso a Grupoe Troncal :
@ pcceso Total para agregarimodificareliminar grupos troncal
C Restriccion para agregar o eliminar grupos troncal; acceso total a recursos de grupo troncal

! Restriceidn para agregar o eliminar grupos troheal; acceso solo-lectura a recursos de grupa troncal
O sin Acceso a Grupo Troncal

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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