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1. DATOS DE REGISTRACION

1.1 DESCRIPCION

Los Datos de Registracion son los usuarios y claves destinados a autenticar los Internos de la
Central Virtual contra el servidor de IPLAN. De esta manera, estos pueden emitir y recibir llamados
correctamente, ya que el Servidor autoriza esas operaciones sobre los Internos al autenticarlos.

Inicialmente te brindamos una planilla de Excel en mail de activacion, en donde figuran todos los
usuarios y claves SIP de registracién de todos tus Internos de Central Virtual IPLAN.

En caso de no contar con la planilla, podras solicitarla nuevamente a través de una Gestion Técnica
via web, siguiendo los pasos de la pagina http://gestiontts.catiplan.com.ar.

El objetivo del presente instructivo, es guiarte a realizar cambios en las contrasefias SIP, teniendo en
cuenta todas las consideraciones que mencionamos a continuacién. Es importante no pasar por alto
las mismas ya que corres riesgo de quedar temporalmente sin servicio en uno o varios Internos.

1.2 CONSIDERACIONES

Te recomendamos no modificar los Datos de Registracion a menos que sea estrictamente necesario
y tengas tanto la planilla como la administracién / gestion de los teléfonos fisicos para configurarlos.

Es importante no confundir los Datos de Registraciéon del teléfono (usuario y la clave SIP), con el
Acceso Web (usuario y clave web del interno), ya que este ultimo no tiene impacto directo sobre si
funciona el interno o no para emitir y recibir lamadas.

En el caso que la administracion de los teléfonos y/o adaptadores este a cargo de IPLAN, y necesites
cambiar las claves SIP, podras solicitar modificaciones mediante una Gestion Técnica via web,
siguiendo los pasos de la pagina http://gestiontts.catiplan.com.ar.

Esto se puede realizar siempre y cuando garantices a IPLAN el acceso remoto a los dispositivos, de
modo tal que podamos ingresar a la pagina de configuracién Web de cada teléfono y realizar las
modificaciones que necesites hacer sobre ellos.

Otra opcidén es acercar los equipos a nuestras oficinas, previamente generando una Gestiéon Técnica
via web solicitandonos los cambios que necesitas realizar sobre esos equipos.

En caso de optar por esta ultima via, deberas dejarnos los equipos durante un tiempo no menor a
72hs habiles (excepto en caso de que te indiquemos un tiempo menor), y luego retirar los mismos
cuando el personal técnico lo informe via web o telefénicamente.

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas anteriormente, a continuacion te mostraremos
coémo realizar los cambios de Claves SIP en la plataforma.

2. CONFIGURACION

A fin de modificar la Clave SIP para cada interno, es necesario que ingreses a la plataforma web de
Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta requiere el
usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda
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2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
http://centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:
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2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO

Los Datos de Registracion no se configuran globalmente, sino que deben configurarse para uno o
varios Internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacién:

e Haceé un click en la solapa Perfil y luego en la seccion Usuarios.

OPCIONES : .

» perii Perfil
Recursos Basico Avanzado
%Iamadas Usuarios ? Politicas de I’)mces:nniemn de Llamadas
—————— Agregar, modificar, o eliminar usuarios Configurar Politicas de Pracesamiento de Liamadas a nivel de
Utilitarios Grupo

Perfil

war o modificar tu informacion de profile de grupo. Cédigos de autorizacién de Restricciones de

Comunicacién

Cambiar Contraseiia Configurar Codigos de autorizacion para Restricciones de
Cambia tu contrasefia Comunicacian a nivel de Grupo
Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy  Configurar Politicas de Flan de Discado a nivel de Grupo
administradores de depattamento

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

e Una vez dentro, hacé un click en el botén Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos del grupo.

e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

Agregar un nuevo usuario o administrar usuarios existentes en su departamento o grupo

Ingresar criterio de busqueda

|Ape|\idu V| ‘Cumienza con V|| | | 4 Buscar ||

Apellido Primer Departamento  Nimero de Teléfono Direcciones de correo En Grupo Editar
Nombre . . electronico Troncal
201 Interno +54-1150210001 Eclitar
202 Interna +54-1150210002 /Edﬂar
203 Interno +54-1150210003 Eclitar
204 Interno +54-1150210004 Elitar
205 Interna +54-1150210005 Edlitar
[Pagina 1 de 1]
IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 3

Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



IPLAN

Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:

TELEFONIA IP

|c§jl CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Grupo = Usuarios ; 1150210001

OPCIONE:

B Perfil Perfll
Llamadas Enfrantes Basico Avanzado
Liamadas Salientes
Pedfil Asignar Servicios
Contral de Llamadas ) . - : - -
“Wery configurar informacion de perfil cormo el nombre, Asignar or desasignar servicios v paguetes de servicios.
Planes de Llamadas departmento y direccion. . L
Aplicaciones Cliente Politicas de Aplicacién de Llamadas
Mensaieria Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Confrol de Liamadas habilitadas

— Direcciones permite very mantener tus nlmeros telefdnicosy  para un usuario.
Comandos de Sendcia ofras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas. )
Litilitarios . ) Politicas de Llamadas
Lontrasenas Configurar Politicas de Llamadas de usuario
Establecer contrasefias de acceso web v portal de voz
Politicas de Procesamiento de Llamadas
Calendario de Feriados Configurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados de usuario.

de autorizacion para Restricciones de
cacién

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas

Configurar cddigos de autorizacidn de Restricciones de
Comunicacidn para un usuario.

2.3 CONFIGURANDO LA CLAVE SIP DEL INTERNO

Para cambiar la clave SIP del teléfono, ingreséa a Utilitarios y luego hacé un click en Autenticacion

OPCIONES :

Pertl Utilitarios
Llamadas Entrantes Basico
Llamadas Salientes .
Control de Llamadas w‘?’ . . . .
Autenticar la registracion de telefonos IP para evitar accesos no autorizados al sistemna.
Planes de |lamadas
Aplicaciones Clients Codigos de Acceso a Funcion
Mensaistia Mostrar los cddigos de acceso a funcidn para fus servicios.
Comandaos de Servicio Directorio de Grupo
B UWilitarios Maostrar listado de directario de grupo.

Interceptar Usuario -

Evita gue tu ndmero de teléfono reciba llamadas.

Registraciones
Mostrar todas las registraciones estaticas y dinamicas del usuario.

En el campo Autenticacion de Nombre de Usuario siempre debera figurar el numero completo de la
linea en formato 11xxxxxxxx donde 11 representa el cédigo de area (En este caso, Buenos Aires).

Esto es importante, ya que en caso contrario el Interno no funcionara (no registrara / autenticara
contra el servidor). Finalmente, ingresa una contrasefa, confirmala y realiza un click en Aceptar para
guardar los cambios.

Autenticacion

La Autenticacidn le permite usar encriptacidn para determinar de forma segura gue un usuario en un teléfono determinada
ez gquien dice ser. Esto ayuda a evitar el cambio de configuracion del servicio en redes de comunicacidn alojadas. El nombre
de usuarioyla contrasefia deben coincidir con el nombre ¥ contrasefia configurados en su teléfono, o en el archivo de
configuraciin de su teléfono

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

* Autenticacion de Nombre de usuario ||1150210001
*Tipear nueva contrasefia de autenticacion || sessssss

*Retipear la nueva contrasefia de autenticacion || sessssss

2

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar |
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2.4 VERIFICANDO LA REGISTRACION DEL INTERNO

La funcién de Registraciones, te permite ver si el Interno esta registrando contra el Servidor de
Central Virtual IPLAN, es decir, si la linea autentica o no el usuario y clave.

Generalmente, un Interno que registra es un interno que funciona correctamente. Cuando un interno
no registra, algunos de los motivos pueden ser los siguientes:

e Elinterno no puede salir a Internet o no recibe una direccion IP de red.
e La contrasefia con la que el teléfono / dispositivo quiere registrar / autenticar es incorrecta.

e ElInterno no existe, o no esta definido correctamente en la plataforma.

Para verificar la Registracion de un Interno en particular, ingresa en la seccion Utilitarios y luego
realiza un click en la sub-seccion Registraciones

OPCIONES :

..... Per.m Utilitarios
Llamadas Entrantes Basico
Llamadas Salientes
Control de Llamadas
Planes de Llamadas

Autenticacion
Autenticar la registracion de teléfonos IP para evitar accesos no autorizados al sistema.

Aplicaciones Cliente Codigos de Acceso a Funcion
Mensajetia Mostrar l0s codigos de acceso a funcidn para tus semicios

Cormnandos de Servicio Directorio de Grupo
B Utilitarios Mostrar listado de directotio de grupo

Interceptar Usuario -
Evita que tu nimero de teléfono reciba llamadas.

Reqislmcinnes?-
Mostrar todas las registraciones estaticas v dinamicas del usuario

Ejemplo de un interno reqgistrando correctamente

En la imagen podras observar la informacion de la linea que registra contra el servidor de Central Virtual. En el
caso de que el Interno no registre, aparecera la leyenda “No Existen Entradas”.

Tené en cuenta que la informacion de esta pagina se actualiza cada 5 minutos, por lo que no es en tiempo real.

Registraciones

Muestra los registros estaticos v dindmicos para un usuario.

tipo de terminal : Primary
Linea/Puerta : 1150210001 @hphb:iplannetwarks.net

MNarnbre de Perfil de

IdentidadiDispositivn CMS#3IP0 { Proveedor de Senicios )

. . Sun Apr10
1140210001 W it
Rl Elcaﬂhnzm u7 2@ 72.16.208.200:5060;transport=udp e D. ;2\;‘?325131
Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica - IPLAN
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